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บทที่ 1  
บทน า 

 
1. ความเป็นมา  

การด าเนินงานด้านประกันคุณภาพการศึกษา เป็นภารกิจหลักที่คณะ และมหาวิทยาลัย
จะต้องปฏิบัติ มี 4 ประการ คือ การผลิตบัณฑิต การวิจัย การให้บริการทาง วิชาการแก่สังคม และ
การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม การด าเนินการตามภารกิจทั้ง 4 ประการดังกล่าว มีความส าคัญ
อย่างยิ่งต่อการพัฒนาประเทศ ทั้งระยะสั้นและระยะยาว ปัจจุบันมีปัจจัยภายในและภายนอก หลาย
ประการที่ท าให้การประกันคุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษาเป็นสิ่งจ าเป็นที่จะต้องเร่งด าเนินการ 
ปัจจัยดังกล่าว คือ 

1) คุณภาพของมหาวิทยาลัยและบัณฑิตภายในประเทศท่ีมีแนวโน้มแตกต่างกันมากขึ้น ซึ่งจะ 
ก่อให้เกิดผลเสียแก่สังคมโดยรวมของประเทศในระยะยาว 

2) ความท้าทายของโลกาภิวัตน์ต่อการอุดมศึกษา ทั้งในประเด็นการบริการศึกษาข้าม
พรมแดนและ การเคลื่อนย้ายนักศึกษาและบัณฑิต การประกอบอาชีพของบัณฑิตในอนาคต อันเป็น
ผลจากการรวมตัวของ ประเทศในภูมิภาคอาเซียน ซึ่งทั้งสองประเด็นต้องการการรับประกันของ
คุณภาพการศึกษา 

3) มหาวิทยาลัยมีความจ าเป็นที่จะต้องสร้างความมั่นใจแก่สังคมว่าสามารถพัฒนาองค์ความรู้
และ ผลิตบัณฑิต ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศให้มากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการสร้างขีด
ความสามารถใน การแข่งขันระดับสากล การพัฒนาภาคการผลิตจริงทั้งอุตสาหกรรมและบริการ การ
พัฒนาอาชีพ คุณภาพชีวิต ความเป็นอยู่ระดับท้องถิ่นและชุมชน 

4) มหาวิทยาลัยจะต้องให้ข้อมูลสาธารณะ (Public Information) ที่เป็นประโยชน์ต่อผู้มีส่วน
ได้ ส่วนเสีย ทั้งนักศึกษา ผู้จ้างงาน ผู้ปกครอง รัฐบาล และประชาชนทั่วไป 

5)  สั งคมต้องการระบบอุดมศึกษาที่ เปิดโอกาสให้ผู้ มีส่ วนได้ส่ วนเสียมีส่ วนร่ วม 
(Participation) มี ความโปร่ ง ใส  ( Transparency) และมี ความรั บผิ ดชอบซึ่ งตรว จสอบได้  
(Accountability) ตามหลัก ธรรมาภิบาล 

6) พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
ก าหนดให้ มหาวิทยาลัยทุกแห่งจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน รวมถึงให้มี
ส านักงานรับรองมาตรฐาน และประเมินคุณภาพการศึกษา ท าหน้าที่ประเมินคุณภาพภายนอก                  
โดยการประเมินผลการจัดการศึกษาของ สถานศึกษา 

7) กระทรวงศึกษาธิการ ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา แห่งชาติ เมื่อวันที่ 2 กรกฎาคม 2552 และคณะกรรมการการอุดมศึกษาได้ประกาศ
แนวทางการปฏิบัติตาม กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ เมื่อวันที่ 16 กรกฎาคม 
2552 เพ่ือให้การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา เป็นไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษาและเพ่ือการ
ประกันคุณภาพของบัณฑิตในแต่ละ คุณวุฒิและสาขาวิชา 
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8) กระทรวงศึกษาธิการ ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา 
เมื่อวันที่ 24 กุมภาพันธ์ 2554 เพ่ือเป็นกลไกส่งเสริมและก ากับให้สถาบันอุดมศึกษาจัดการศึกษาให้มี
มาตรฐานตาม ประเภทหรือกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา 

9) กระทรวงศึกษาธิการ ประกาศเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 ระดับปริญญาตรี 
ระดับ บัณฑิตศึกษา และแนวทางการบริหารเกณฑ์เพ่ือให้สอดคล้องกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา แห่งชาติ ตลาดแรงงาน และความก้าวหน้าของศาสตร์และเทคโนโลยี รวมทั้งบริบท
ทางสังคมที่เปลี่ยนไป 

10) กระทรวงศึกษาธิการ ประกาศกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 
เมื่อวันที่ 20 กุมภาพันธ์ 2561 เพ่ือให้สถานศึกษาแต่ละแห่งสามารถจัดระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน สถานศึกษา โดยก าหนดมาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัยให้เป็นไปตามกรอบ
มาตรฐานการศึกษาแต่ละ ระดับและประกาศกระทรวงศึกษาธิการก าหนด 

11) กระทรวงศึกษาธิการ ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 
2561 เมื่อวันที่ 20 กรกฎาคม 2561 โดยให้ยกเลิก ประกาศกฎกระทรวงศึกษาธิการฉบับเดิม ลงวันที่ 
7 สิงหาคม 2549 เพ่ือเป็นกลไกก ากับมาตรฐานระดับกระทรวง ระดับคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
และระดับหน่วยงาน โดยทุกหน่วยงานระดับอุดมศึกษาจะได้ใช้เป็นกรอบการด าเนิน งานประกัน
คุณภาพการศึกษา 

12) กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ประกาศกฎกระทรวงการจัด
กลุ่ม สถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2560 เพ่ือก าหนดให้สถาบันอุดมศึกษามีศักยภาพและความพร้อมของ
คณะวิชา ทั้งหมดในสถาบันที่ต้องปฏิบัติตามกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา โดยค านึงถึงจุดมุ่งหมาย พันธกิจ 
ยุทธศาสตร์ ศักยภาพ และผลการด าเนินการที่ผ่านมาของสถาบันอุดมศึกษา และประกาศกระทรวง
การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม เรื่อง การก าหนดให้สถาบันอุดมศึกษาสังกัดกลุ่ม
สถาบันอุดมศึกษา ประจ าปี งบประมาณ 2565 

เพ่ือให้การปฏิบัติงานของบุคลากรมีความคล่องตัวยิ่งขึ้น จึงได้จัดท าคู่มือการด าเนินงานด้าน
ประกันคุณภาพการศึกษาของคณะวิทยาการจัดการ เพ่ือให้บุคลากรได้ทราบขั้นตอนและรายละเอียด
กระบวนการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ และมีมาตรฐานเดียวกันว่าควรจะปฏิบัติงานใดก่อนและหลัง 
อีกท้ังยังสอดคล้องกับนโยบาย วิสัยทัศน ์ พันธกิจ และเอกลักษณ์ขององค์กรด้วย  

คู่มือการปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา จึงเปรียบเสมือนแนวทางบอกทิศทางการ
ท างานที่มีจุดเริ่มต้นและสิ้นสุดของกระบวนการปฏิบัติงาน เพ่ือให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้ตั้งแต่
ต้นจนจบกระบวนการท างานได้อย่างครบถ้วน ท าให้ผู้บริหารสามารถติดตามงานได้ทุกขั้นตอน และ
บุคลากรท่านอ่ืนสามารถปฏิบัติงานแทนกันได้ อีกทั้งยังเป็นคู่มือในการปฏิบัติงานของบุคลากรเข้า
ใหม่ได้อีกด้วย  
 
2. วัตถุประสงค์ของการจัดท าคู่มือ 

1. เพ่ือเป็นคู่มือการปฏิบัติงานการด าเนินงานด้านประกันคุณภาพการศึกษา และเสริมสร้าง
ความเข้าใจร่วมกันของคณาจารย์ และเจ้าหน้าที่ของคณะฯ ซึ่งเป็นเงื่อนไขจ าเป็นของการบรรลุ
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เป้าหมายของการประกันคุณภาพ ตลอดจนเป็นการเตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับการตรวจสอบ
คุณภาพภายใน และภายนอก มหาวิทยาลัยฯ ต่อไป  

2. ใช้เป็นแนวทางให้บุคลากรปฏิบัติงานได้อย่ างถูกต้องตามขั้นตอน รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ  

3. เพ่ือเป็นคู่มือในการก ากับและตรวจสอบการปฏิบัติงานตามขั้นตอนของการปฏิบัติงานที่
เกี่ยวข้อง  

4. เพ่ือให้บุคลากรได้ทราบเทคนิคในการปฏิบัติงานและบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ  
 
3. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  

1. ได้คู่มือที่ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติของผู้ปฏิบัติงานการด าเนินงานด้านประกันคุณภาพ
การศึกษา   

2. ได้ทราบขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ถูกต้อง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ  
3. มีคู่มือก ากับและตรวจสอบการปฏิบัติงานและมีแนวทางการปรับปรุงและพัฒนางาน  
4. บุคลากรทราบบทบาทภาระหน้าที่ตามต าแหน่ง เรียนรู้งานและสามารถท างานแทนกันได้  
 

4. ขอบเขต  
การจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานฉบับนี้เริ่มตั้งแต่การจัดท า Work Flow ขั้นตอนการปฏิบัติงาน

มีเนื้อหา สาระของการด าเนินงานด้านประกันคุณภาพการศึกษาของหน่วยวางแผนและพัฒนา
คุณภาพ พร้อมทั้งได้ รวบรวมการวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรค รวมถึงแนวทางการพัฒนางานตลอดจนข้อ
ควรปฏิบัติและเอกสารต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้การปฏิบัติงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพมี
คุณภาพและประสิทธิภาพต่อคณะวิทยาการจัดการ 
 
5. ค าจ ากัดความ  

การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การท ากิจกรรมหรือการปฏิบัติภารกิจหลักอย่าง
เป็นระบบ ตามแบบแผนที่ก าหนดไว้โดยมีการควบคุมคุณภาพ (Quality Control) การตรวจสอบ
คุณภาพ (Quality  Auditing) และการประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) จนท าให้เกิดความ
มั่นใจในคุณภาพและมาตรฐาน ของดัชนีชี้วัดระบบและกระบวนการผลิต ผลผลิตและผลลัพธ์ของการ
จัดการศึกษา  

การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร หมายถึง การประเมินผลและการ
ติดตาม ตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของหลักสูตร โดยมีบุคลากรของคณะวิทยาการ
จัดการที่ได้รับการแต่งตั้งจากคณะฯ และได้รับรองจากส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (องค์การ มหาชน) หรือ สมศ. เป็นผู้ประเมินผลการด าเนินงานของหลักสูตร
คณะฯ โดยจะมีการประเมินปีละ 1 ครั้ง  

คุณภาพการศึกษา หมายถึง คุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามปณิธานและภารกิจของการจัด
การศึกษา ระดับอุดมศึกษาตามนโยบายการพัฒนาอุดมศึกษาของประเทศ ตลอดจนปณิธานและ
ภารกิจเฉพาะในการจัดการศึกษาของแต่ละสถาบัน  



คู่มือการปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา 

4 

การประเมินคุณภาพการศึกษา หมายถึง กระบวนการวิเคราะห์และเปรียบเทียบผลการ 
ด าเนินงาน ของสถาบันว่าส่งผลต่อคุณภาพตามดัชนีบ่งชี้  

เกณฑ์การประเมิน หมายถึง ข้อก าหนดที่ใช้ตัดสินคุณภาพของการด าเนินงานหรือผล
ประกอบการที่ได้  

ดัชนีบ่งชี้คุณภาพ หมายถึง ตัวบ่งชี้ว่าการด าเนินงานในแต่ละองค์ประกอบคุณภาพเป็นไป
ตามเกณฑ์  และมาตรฐานการศึกษาที่ก าหนด  

ตัวชี้วัด หมายถึง เครื่องมือที่ใช้วัดผลการด าเนินงานหรือประเมินผลการด าเนินงานในด้าน
ต่าง ๆ ของ หลักสูตร ซึ่งสามารถแสดงผลของการวัดหรือการประเมินในรูปข้อมูลเชิงปริมาณเพ่ือ
สะท้อนประสิทธิภาพประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของหลักสูตรหรือหน่วยงานภายในคณะ  

มาตรฐานการศึกษา หมายถึง ข้อก าหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ และมาตรฐานที่
ต้องการให้ เกิดขึ้นในสถานศึกษาทุกแห่ง และเพ่ือใช้เป็นหลักเกณฑ์ในการเทียบเคียงส าหรับการ
ส่งเสริม และก ากับดูแล การตรวจสอบ การประเมินผล และการประกันคุณภาพทางการศึกษา   

การรับรองมาตรฐาน หมายถึง การให้การรับรองการท าการประเมินคุณภาพภายนอกของผู้
ประเมินภายนอกที่มีคุณลักษณะและคุณภาพที่พึงประสงค์ตามหลักเกณฑ์ และมาตรฐานที่ส านักงาน
ก าหนด  

อาจารย์ประจ าหลักสูตร หมายถึง อาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิตรงหรือสัมพันธ์กับสาขาวิชา
ของหลักสูตรที่ เปิดสอน ซึ่งมีหน้าที่สอนและค้นคว้าวิจัยในสาขาวิชาดังกล่าว ทั้งนี้ สามารถเป็น
อาจารย์ประจ าหลักสูตรหลาย หลักสูตรได้ในเวลาเดียวกัน แต่ต้องเป็นหลักสูตรที่อาจารย์ผู้นั้นมี
คุณวุฒิตรงหรือสัมพันธ์กับสาขาวิชาของ หลักสูตร 

อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร หมายถึง อาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีภาระหน้าที่ในการ
บริหารและพัฒนา หลักสูตรและการเรียนการสอน ตั้งแต่การวางแผน การควบคุมคุณภาพ การ
ติดตามประเมินผล และการพัฒนา หลักสูตร อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรต้องอยู่ประจ าหลักสูตร
นั้นตลอดระยะเวลาที่จัดการศึกษาโดยจะเป็น อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรเกินกว่า 1 หลักสูตรใน
เวลาเดียวกันไม่ได้ ยกเว้น พหุวิทยาการหรือสหวิทยาการ ให้เป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรได้อีก
หนึ่งหลักสูตร และเป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรสามารถซ้ าได้ ไม่เกิน 2 คน 

ปีการศึกษา คือ เริ่มตั้งแต่ 1 สิงหาคม ถึง 31 กรกฎาคม ของปีถัดไป  
ปีงบประมาณ คือ เริ่มตั้งแต่ 1 ตุลาคม ถึง 30 กันยายน ของปีถัดไป  
คู่มือการปฏิบัติงาน หมายถึง เอกสารที่สร้างขึ้นมา เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของ

แต่ละงาน และใช้คู่มือส าหรับศึกษาการปฏิบัติงานของบุคลากร 
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บทที่ 2  
บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ 

 
1. บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของต าแหน่ง  

ต ำแหน่งประเภท วิชำกำร  ชื่อสำยงำน วิชำกำรศึกษำ  
ชื่อต ำแหน่งในสำยงำน นักวิชำกำรศึกษำ  ระดับต ำแหน่ง ปฏิบัติกำร  
หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก  
ปฏิบัติงำนในฐำนะผู้ปฏิบัติงำนระดับต้น ที่ต้องใช้ควำมรู้ ควำมสำมำรถทำงวิชำกำรในกำร

ท ำงำนปฏิบัติงำนด้ำนวิชำกำรศึกษำ ภำยใต้กำรก ำกับ แนะน ำ ตรวจสอบ และปฏิบัติงำนอ่ืนตำมที่ 
ได้รับมอบหมำย โดยมีลักษณะงำนที่ปฏิบัติในด้ำนต่ำง ๆ ดังนี้  

1. ด้านการปฏิบัติการ  
(1) ศึกษำ วิเครำะห์ข้อมูลเกี่ยวกับกำรศึกษำ เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบกำรกำรพัฒนำงำน 

ด้ำนวิชำกำรศึกษำ และท่ีเกี่ยวข้อง  
(2) ศึกษำ วิ เครำะห์  วิจั ย เบื้ องต้น เ พ่ือประกอบกำรจัดท ำข้อเสนอนโยบำย 

แผน  มำตรฐำนกำรศึกษำ หลักสูตร แบบเรียน ต ำรำ สื่อกำรเรียนกำรสอน สื่อกำรศึกษำ กำรผลิต 
และ พัฒนำสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยี กำรส่งเสริมสนับสนุนกำรจัดกำรศึกษำ  

(3) จัดท ำแผนงำน/โครงกำรต่ำง ๆ เพื่อส่งเสริมสนับสนุนกำรจัดกำรศึกษำ  
(4) ด ำเนินกำรเกี่ยวกับงำนทะเบียนและเอกสำรด้ำนกำรศึกษำ รวมทั้งปรับปรุงให้ทันสมัย 

เพ่ือเป็นหลักฐำนอ้ำงอิงและให้กำรส่งเสริมสนับสนุนกำรจัดกำรศึกษำ  
(5) ส่งเสริมสนับสนุนกำรจัดกำรศึกษำ เพ่ือให้กำรจัดกำรศึกษำมีคุณภำพและมำตรฐำน   
(6) ติดตำม ประเมินผลกำรด ำเนินงำน กิจกรรมและสรุปผลด้ำนกำรศึกษำ วิเครำะห์ 

วิจัย เพ่ือพัฒนำงำนด้ำนกำรศึกษำ 
2. ด้านการวางแผน  

วำงแผนกำรท ำงำนที่รับผิดชอบ ร่วมด ำเนินกำรวำงแผนกำรท ำงำนำของหน่วยงำนหรือ 
โครงกำรเพื่อให้กำรด ำเนินงำนเป็นไปตำมเป้ำหมำยและผลสัมฤทธิ์ที่ก ำหนด  

3. ด้านการประสานงาน  
(1) ประสำนกำรท ำงำนร่วมกันทั้งภำยในและภำยนอกทีมงำนหรือหน่วยงำน เพ่ือให้เกิด 

ควำมร่วมมือและผลสัมฤทธิ์ตำมที่ก ำหนด  
(2) ชี้แจงและให้รำยละเอียดเกี่ยวกับข้อมูล ข้อเท็จจริง แก่บุคคลหรือหน่วยงำนที่

เกี่ยวข้อง เพ่ือสร้ำงควำมเข้ำใจหรือควำมร่วมมือในกำรด ำเนินงำนตำมที่ได้รับมอบหมำย  
4. ด้านการบริการ  

(1) จัดบริกำรส่งเสริมกำรศึกษำ เช่น จัดนิทรรศกำร กิจกรรม พิพิธภัณฑ์ทำงกำร
ศึกษำ และแหล่งเรียนรู้ เพ่ือให้กำร บริกำรควำมรู้และบริกำรทำงด้ำนกำรศึกษำ และวิชำชีพแก่
ประชำชน อย่ำงทั่วถึง  
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(2) ผลิตคู่มือ แนวทำงกำรอบรม เอกสำรทำงวิชำกำร รวมทั้งให้ค ำแนะน ำปรึกษำ
เบื้องต้น แก่นักเรียน นิสิต นักศึกษำ และชุมชน ประชำชนทั่วไปเพ่ือให้บริกำรควำมรู้แก่ประชำชนได้
อย่ำงทั่วถึงและสะดวก  

(3) ด ำเนินกำรจัดประชุมสัมมนำวิชำกำรนำนำชำติ จัดประชุมอบรมและสัมมนำเกี่ยวกับ 
กำรแนะแนวกำรศึกษำและวิชำชีพ เพ่ือส่งเสริมควำมรู้ควำมเข้ำใจและให้แนวทำงกำรศึกษำและแนว 
ทำงกำรเลือกอำชีพที่เหมำะสมกับบุคคลทั่วไป  

(4) เผยแพร่กำรศึกษำ เช่น จัดรำยกำรวิทยุ โทรทัศน์ เขียนบทควำม จัดท ำวำรสำร  สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ เอกสำรต่ำง ๆ รวมทั้งกำรใช้เทคโนโลยีทำงกำรศึกษำอ่ืน ๆ เพ่ือให้ควำมรู้ด้ำน 
กำรศึกษำ กำรแนะแนวกำรศึกษำและวิชำชีพ อย่ำงทั่วถึงและมีคุณภำพ  

คุณสมบัติเฉพาะส าหรับต าแหน่ง  
มีคุณวุฒิอย่ำงใดอย่ำงหนึ่งดังต่อไปนี้  
1) ได้รับปริญญำตรีหรือคุณวุฒิอย่ำงอ่ืนที่เทียบได้ในระดับเดียวกัน ในสำขำวิชำหรือทำงที่ 

ส่วนรำชกำรเจ้ำสังกัดเห็นว่ำเหมำะสมกับหน้ำที่ควำมรับผิดชอบและลักษณะงำนที่ปฏิบัติ  
2) ได้รับปริญญำโทหรือคุณวุฒิอย่ำงอ่ืนที่เทียบได้ในระดับเดียวกัน ในสำขำวิชำหรือทำงที่ 

ส่วนรำชกำรเจ้ำสังกัดเห็นว่ำเหมำะสมกับหน้ำที่ควำมรับผิดชอบและลักษณะงำนที่ปฏิบัติ  
3) ได้รับปริญญำเอกหรือคุณวุฒิอย่ำงอ่ืนที่เทียบได้ในระดับเดียวกัน ในสำขำวิชำหรือทำงที่ 

ส่วนรำชกำรเจ้ำสังกัดเห็นว่ำเหมำะสมกับหน้ำที่ควำมรับผิดชอบและลักษณะงำนที่ปฏิบัติ  
4) ได้รับปริญญำหรือคุณวุฒิอย่ำงอ่ืนที่ ก.ค.ศ.ก ำหนดว่ำใช้เป็นคุณสมบัติเฉพำะต ำแหน่งนี้ได ้ 
ความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับต าแหน่ง  
1) มีควำมรู้ควำมสำมำรถท่ีจ ำเป็นส ำหรับกำรปฏิบัติงำนในต ำแหน่ง  
2) มีทักษะที่จ ำเป็นส ำหรับกำรปฏิบัติงำนในต ำแหน่ง  
3) มีสมรรถนะที่จ ำเป็นส ำหรับกำรปฏิบัติงำนในต ำแหน่ง 
หน้าที่ความรับผิดชอบ (Responsibility)   
1. คณะกรรมกำรประจ ำคณะ มีหน้ำที่ ก ำกับมำตรฐำนกำรศึกษำ กำรประกันคุณภำพ 

กำรศึกษำ กำรเปิดสอนของคณะและติดตำมประเมินผลกำรด ำเนินงำนของคณะ   
2. คณะกรรมกำรบริหำรคณะ มีหน้ำที่ วำงแผน ด ำเนินงำน ติดตำม ตรวจสอบ กำรประกัน 

คุณภำพกำรศึกษำตำมนโยบำยสภำมหำวิทยำลัย   
3. คณะกรรมกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ มีหน้ำที่ ก ำกับดูแลกำรด ำเนินกำรประกัน 

คุณภำพกำรศึกษำให้บรรลุเป้ำหมำยและวัตถุประสงค์ ให้ค ำแนะน ำปรึกษำและสนับสนุนกำรประกัน 
คุณภำพของคณะก ำกับดูแลมำตรฐำนคุณภำพ ระดับคณะ และระดับหลักสูตร   

4. คณบดี มีหน้ำที่ มีอ ำนำจก ำหนดหลักเกณฑ์หรือแนวทำงกำรด ำ เนินกำรเกี่ยวกับกำร 
ประกันคุณภำพและกำรประเมินเพ่ือปฏิบัติให้เป็นไปตำมข้อบังคับ ระเบียบ ประกำศ ค ำสั่ง ที่เก่ียวกับ 
กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำและกำรประเมิน   

5. รองคณบดีที่รับผิดชอบด้ำนกำรประกันคุณภำพ มีหน้ำที่ วำงแผน ก ำกับดูแล ประเมินให้
ค ำปรึกษำ ติดตำมงำนประกันคุณภำพศึกษำ และกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำ   
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6. ผู้ช่วยคณบดี มีหน้ำที่ ร่วมวำงแผน ขับเคลื่อน ติดตำมผลงำนประกันคุณภำพ กำรประเมิน 
คุณภำพกำรศึกษำ ตรวจสอบ รำยงำนผล ให้บรรลุตำมที่คณะก ำหนด  

7. อำจำรย์ประจ ำหลักสูตร มีหน้ำที่ ในกำรบริหำรหลักสูตรและกำรเรียนกำรสอน กำรพัฒนำ 
หลักสูตร กำรติดตำมประเมินผลหลักสูตร  

8. นักวิชำกำรศึกษำ มีหน้ำที่ ติดต่อ ประสำนงำน สนับสนุน รวบรวม ข้อมูล เอกสำร 
รำยงำน เพ่ือกำรด ำเนินงำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ ทั้งระดับหลักสูตร คณะ และมหำวิทยำลัย  
 
2. ลักษณะงานที่ปฏิบัติ  

ลักษณะงำนของประกันคุณภำพกำรศึกษำ มีภำระงำนโดยแบ่งมำตรฐำนก ำหนดต ำแหน่ง 
ดังนี้ 

มาตรฐานก าหนดต าแหน่ง ภาระงาน 
1. ด้านการปฏิบัติการ  

(1) ศึกษำ วิเครำะห์ข้อมูลเกี่ยวกับกำรศึกษำ 
เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบกำรกำรพัฒนำงำน ด้ำน
วิชำกำรศึกษำ และท่ีเกี่ยวข้อง  

 
ศึกษำคู่มือกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน 
ระดับอุดมศึกษำ มหำวิทยำลัยรำชภัฏ ระดับ
หลักสูตร และระดับคณะ 

(2) ศึกษำ วิ เครำะห์  วิจั ย เบื้ องต้น เ พ่ือ
ป ร ะ ก อ บ ก ำ ร จั ด ท ำ ข้ อ เ ส น อ น โ ย บ ำ ย 
แผน  มำตรฐำนกำรศึกษำ หลักสูตร แบบเรียน 
ต ำรำ สื่อกำรเรียนกำรสอน สื่อกำรศึกษำ กำร
ผลิต และ พัฒนำสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยี 
กำรส่งเสริมสนับสนุนกำรจัดกำรศึกษำ 

1. จัดท ำแผนพัฒนำคุณภำพ (Quality 
Improvement Plan) ระดับหลักสูตร และ
ระดับคณะ 

(3) จัดท ำแผนงำน/โครงกำรต่ำง ๆ เพ่ือ
ส่งเสริมสนับสนุนกำรจัดกำรศึกษำ  

1. จัดท ำแผนพัฒนำคุณภำพ (Quality 
Improvement Plan) ระดับหลักสูตร และ
ระดับคณะ 

(4) ด ำเนินกำรเกี่ยวกับงำนทะเบียนและ
เอกสำรด้ำนกำรศึกษำ รวมทั้งปรับปรุงให้
ทันสมัย เพ่ือเป็นหลักฐำนอ้ำงอิงและให้กำร
ส่งเสริมสนับสนุนกำรจัดกำรศึกษำ  

1. จัดท ำข้อมูล แบบฟอร์ม หนังสือ บันทึก
ข้อควำม ค ำสั่ง เอกสำรต่ำง ๆ ด้ำนกำรประกัน
คุณภำพ  
 

(5) ส่ ง เสริมสนับสนุนกำรจัดก ำรศึ กษำ 
เ พ่ื อ ให้ ก ำ ร จั ด ก ำ รศึ กษ ำมี คุณภ ำพแ ล ะ
มำตรฐำน   

1. จัดกิจกรรมประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน 
ระดับหลักสูตร และระดับคณะ พร้อมดูแลกำร
กรอกข้อมูล SAR ระดับหลักสูตร ระดับคณะ  
ในระบบฐำนข้อมูลด้ำนกำรประกันคุณภำพ
กำรศึกษำ ระบบ CHE QA Online 

(6) ติดตำม ประเมินผลกำรด ำ เนินงำน 
กิจกรรมและสรุปผลด้ำนกำรศึกษำ วิเครำะห์ 
วิจัย เพ่ือพัฒนำงำนด้ำนกำรศึกษำ 

1. จัดท ำรำยงำนกำรประเมินตนเอง ระดับ
หลักสูตร และระดับคณะ 
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มาตรฐานก าหนดต าแหน่ง ภาระงาน 
2. จัดท ำรำยงำนผลตำมแผนกำรจัดกำรควำมรู้ 
(Knowledge management Action Plan) 
รอบ 6, 9, 10 เดือน 
3. จัดท ำรำยงำนผลตำมแผนพัฒนำคุณภำพ 
(Quality Improvement Plan) ระดับ
หลักสูตร และระดับคณะ รอบ 6, 9, 10 เดือน 
4. จัดท ำรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนด้ำนกำร
ประกันคุณภำพ รอบ 6 9 และ 12 เดือนต่อ 
มหำวิทยำลัย  

2. ด้านการวางแผน  
ว ำ งแผนกำรท ำ งำนที่ รั บผิ ดชอบ ร่ วม

ด ำเนินกำรวำงแผนกำรท ำงำนำของหน่วยงำน
หรือ โครงกำรเพ่ือให้กำรด ำเนินงำนเป็นไปตำม
เป้ำหมำยและผลสัมฤทธิ์ที่ก ำหนด  

 
1. ประชุมวำงแผนกำรท ำงำนกับคณะกรรมกำร
ประกันคุณภำพกำรศึกษำระดับคณะ 

3. ด้านการประสานงาน  
(1) ประสำนกำรท ำงำนร่วมกันทั้งภำยในและ

ภำยนอกทีมงำนหรือหน่วยงำน เพ่ือให้เกิด 
ควำมร่วมมือและผลสัมฤทธิ์ตำมที่ก ำหนด  

1. จัดกิจกรรมประเมินคุณภำพกำรศึกษำ
ภำยใน ระดับคณะ และกรอกข้อมูล SAR ระดับ
คณะ ในระบบฐำนข้อมูลด้ำนกำรประกัน
คุณภำพกำรศึกษำ ระบบ CHE QA Online 
2. ติดต่อ ก ำกับ ติดตำม และประสำนงำนกับผู้
ที่เกี่ยวข้องในกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรประกัน 
คุณภำพ  

(2) ชี้แจงและให้รำยละเอียดเกี่ยวกับข้อมูล 
ข้ อ เ ท็ จ จ ริ ง  แ ก่ บุ ค ค ล ห รื อ ห น่ ว ย ง ำ น ที่
เกี่ยวข้อง เ พ่ือสร้ำงควำมเข้ำใจหรือควำม
ร่วมมือในกำรด ำเนินงำนตำมท่ีได้รับมอบหมำย  

1. จัดท ำแผนกำรจัดกำรควำมรู้ (Knowledge 
management Action Plan) 

4. ด้านการบริการ  
(1) จัดบริกำรส่งเสริมกำรศึกษำ เช่น จัด

นิทรรศกำร กิจกรรม พิพิธภัณฑ์ทำงกำร
ศึกษำ และแหล่งเรียนรู้  เพ่ือให้กำร บริกำร
ควำมรู้และบริกำรทำงด้ำนกำรศึกษำ และ
วิชำชีพแก่ประชำชน อย่ำงทั่วถึง  

 
1. จัดท ำเอกสำรต่ำง ๆ ของโครงกำร กำรเบิก
เงิน กำรด ำเนินงำนโครงกำร และรำยงำนสรุป 
โครงกำรด้ำนกำรประกันคุณภำพ  
 
 

(2) ผลิตคู่มือ แนวทำงกำรอบรม เอกสำรทำง
วิชำกำร รวมทั้งให้ค ำแนะน ำปรึกษำเบื้องต้น แก่
นักเรียน นิสิต นักศึกษำ และชุมชน ประชำชน

1. จัดท ำคู่มือกำรประกันคุณภำพ  
2. จัดเก็บเอกสำร หลักฐำนด้ำนกำรประกัน
คุณภำพ  
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มาตรฐานก าหนดต าแหน่ง ภาระงาน 
ทั่วไปเพ่ือให้บริกำรควำมรู้แก่ประชำชนได้อย่ำง
ทั่วถึงและสะดวก  

3. ปฏิบัติงำนอ่ืน ๆ ตำมที่ได้รับมอบหมำยจำก
ผู้บังคับบัญชำ 

(3) ด ำเนินกำรจัดประชุมสัมมนำวิชำกำร
นำนำชำติ จัดประชุมอบรมและสัมมนำเกี่ยวกับ 
กำรแนะแนวกำรศึกษำและวิชำชีพ เพ่ือส่งเสริม
ควำมรู้ควำมเข้ำใจและให้แนวทำงกำรศึกษำ
และแนว ทำงกำรเลือกอำชีพที่เหมำะสมกับ
บุคคลทั่วไป  

1. จัดท ำรำยงำนประชุมคณะกรรมกำรบริหำร
คณะ 
2. จัดท ำรำยงำนประชุมคณะกรรมกำรประจ ำ
คณะ 
3 . ติ ด ต่ อ  ป ร ะ ส ำ น  แ ล ะ จั ด ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมกำรประกันคุณภำพ  

(4) เผยแพร่กำรศึกษำ เช่น จัดรำยกำรวิทยุ 
โทรทัศน์ เขียนบทควำม จัดท ำวำรสำร  สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ เอกสำรต่ำง ๆ รวมทั้งกำรใช้
เทคโนโลยีทำงกำรศึกษำอ่ืน ๆ เพื่อให้ควำมรู้
ด้ำน กำรศึกษำ กำรแนะแนวกำรศึกษำและ
วิชำชีพ อย่ำงทั่วถึงและมีคุณภำพ  

1. จัดท ำรำยงำนกำรประเมินตนเอง ระดับ
หลักสูตร และระดับคณะ 
2. จัดท ำรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมพันธกิจ
ของคณะ ปีงบประมำณ พ.ศ. 25XX 
3. จัดท ำผลกำรด ำเนินงำนคณบดี ตำมนโยบำย 
4. จัดท ำรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตัวชี้วัดกำร
จัดกลุ่มสถำบันอุดมศึกษำ รอบปีกำรศึกษำ 
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ภาพที่ 2.1 โครงสร้ำงกำรบริหำรคณะ 

3. โครงสร้างการบริหารจัดการของคณะวิทยาการจัดการ 
กำรบริหำรจัดกำรของคณะวิทยำกำรจัดกำร สำมำรถแบ่งออกได้ดังนี้ 1) โครงสร้ำงกำรบริหำรคณะ 2) โครงสร้ำงของงำน 3) โครงสร้ำงกำรปฏิบัติงำน 

    3.1 โครงสร้างการบริหารคณะ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณะกรรมการบริหารคณะ (กบ.) จ ำนวน 20 ท่ำน ประกอบด้วย คณบดี รอง
คณบดีฝ่ำยวิชำกำรและประกันคุณภำพ รองคณบดีฝ่ำยบริหำร รองคณบดีฝ่ำย
กิจกำรนักศึกษำและสื่อสำรองค์กร ผู้ช่วยคณบดีฝ่ำยจัดกำรส ำนักงำนคณะ 
ผู้ช่วยคณบดีฝ่ำยประกันคุณภำพและสหกิจศึกษำ ผู้ช่วยคณบดีฝ่ำยเทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำรสื่อสำร ผู้ช่วยคณบดีฝ่ำยจัดหำรำยได้ ผู้ช่วยคณบดีฝ่ำย
อำคำรสถำนท่ีและสิ่งสนับสนุนกำรเรียนรู้ หัวหน้ำสำขำวิชำทั้ง 7 สำขำ ประธำน
สโมสรนักศึกษำคณะ หัวหน้ำศูนย์ให้ค ำปรึกษำแนะแนะกำรศึกษำเชิงรุกและ
บริกำรวิชำกำร หัวหน้ำศูนย์ประสำนงำนบัณฑิตศึกษำและนำนำชำติ หัวหน้ำ
ส ำนักงำนคณบดี และเจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนท่ัวไปคณะ 
 

คณะกรรมการประจ าคณะ (กจ.) จ ำนวน 12 ท่ำน ประกอบด้วย 
คณบดี รองคณบดีฝ่ำยวิชำกำรและประกันคุณภำพ รองคณบดีฝ่ำย
บริหำร รองคณบดีฝ่ำยกิจกำรนักศึกษำและสื่อสำรองค์กร กรรมกำร
ผู้ทรงคุณวุฒิภำยนอก 3 ท่ำน กรรมกำรตัวแทนคณำจำรย์ 2 ท่ำน 
หัวหน้ำส ำนักงำนคณะ และเจ้ำหน้ำท่ีบริหำรงำนท่ัวไปคณะ 2 ท่ำน 

 

คณบดีคณะวิทยาการจัดการ 

รองคณบดีฝ่ายวิชาการและประกัน
คุณภาพ 

รองคณบดีฝ่ายบริหาร รองคณบดีฝ่ายกิจการนักศึกษาและสื่อสารองค์กร 

ผู้ช่วยคณบดี  จ ำนวน 5 ทำ่น ประกอบด้วย ผู้ชว่ยคณบดีฝ่ำยจัดกำรส ำนักงำนคณะ 
ผู้ช่วยคณบดีฝ่ำยประกันคุณภำพและสหกิจศึกษำ ผู้ช่วยคณบดีฝ่ำยเทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำรสื่อสำร ผู้ชว่ยคณบดฝี่ำยจัดหำรำยได้ ผู้ชว่ยคณบดีฝ่ำยอำคำร
สถำนที่และสิ่งสนับสนุนกำรเรียนรู ้
 

หัวหน้าส านักงานคณบดี สาขาวิชา 7 สาขา ประกอบด้วย 1) กำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์
และกำรจัดกำร 2) กำรตลำด 3) คอมพิวเตอร์ธุรกจิิ 4) กำรบัญชี 
5) เศรษฐศำสตร์ 6) นิเทศศำสตร์ และ 7) กำรท่องเที่ยวและ
บริกำร 

1) กลุ่มงำนบริหำรและธรุกำร 
2) กลุ่มงำนวิชำกำรและบริกำรกำรศึกษำ 
3) กลุ่มงำนกำรคลังและพัสด ุ
 

ศูนย์การขับเคลื่อนตามนโยบายคณะ จ านวน 2 ศูนย์ 
ประกอบด้วย 1) ศูนย์ให้ค ำปรึกษำแนะแนะกำรศึกษำเชิงรุก
และบริกำรวิชำกำร 2) ศูนย์ประสำนงำนบัณฑิตศึกษำและ
นำนำชำติ  
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3.2 โครงสร้างของงาน 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.2 โครงสร้ำงของงำน 

 

ส านักงานคณบดี

กลุ่มงานบริหารและธุรการ

- งำนธุรกำร

- งำนประชำสัมพันธ์

กลุ่มวิชาการและบริการการศึกษา

- งำนส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน

- งำนวิทยบริกำรและเทคโนโลยี

สำรสนเทศ

- งำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพ   

กำรศึกษำ

- งำนกิจกำรนักศึกษำ/สหกิจ

- งำนศิลปวัฒนธรรม

กลุ่มการคลังและพัสดุ

- งำนกำรเงิน

- งำนพัสดุ

- งำนนโยบำยและแผน
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3.3 โครงสร้างการปฏิบัติงาน 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

* คือผู้ที่จัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน  

หัวหน้ากลุ่มงานวิขาการและ
บริการการศึกษา

- งำนส่งเสริมวิชำกำรและงำน
ทะเบียน

- งำนวิทยบริกำรและ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ

- งำนมำตรฐำนและประกัน
คุณภำพกำรศึกษำ

- งำนกิจกำรนักศึกษำ/สหกิจ

- งำนศิลปวัฒนธรรม

    นางธนิดา  อินภิชัย 

นักวิชาการศึกษา 
 

นางธนิดา  อินภิชัย 

นักวิชาการศึกษาคอมพิวเตอร ์
 

นางสาวพิกุล  แก้วแดง 

นักวิชาการศึกษา* 
 

นางสาวดาริน  จันทร์อร่าม 

เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
 

ภาพที่ 2.3  โครงสร้ำงกำรปฏิบัติงำน 
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4. ประวัติความเป็นมาของคณะวิทยาการจัดการ 
คณะวิชำวิทยำกำรจัดกำร วิทยำลัยครูนครสวรรค์ ตั้งขึ้นเมื่อปี   พ.ศ. 2527 หลังจำกมีกำร

ประกำศใช้พระรำชบัญญัติวิทยำลัยครู พ.ศ.  2527  โดยโอนภำควิชำสหกรณ์จำกคณะวิทยำศำสตร์ 
ภำควิชำเศรษฐศำสตร์ และภำควิชำกำรสื่อสำรและกำรประชำสัมพันธ์ จำกคณะมนุษยศำสตร์และ
สังคมศำสตร์เข้ำมำสังกัดในคณะฯ โดยใช้ชื่อว่ำ คณะวิชำวิทยำกำรจัดกำร เมื่ อแรกตั้งคณะวิชำ
วิทยำกำรจัดกำรมีภำควิชำทั้งหมด 3 ภำควิชำ คือภำควิชำบริหำรธุรกิจภำควิชำเศรษฐศำสตร์และ
ภำควิชำกำรสื่อสำรและกำรประชำสัมพันธ์ โดยกำรแบ่งภำควิชำในครั้งแรกนี้ยังไม่ถูกต้องตำม
กฎหมำย เพรำะยังไม่ผ่ำนกำรพิจำรณำของคณะกรรมกำรพิจำรณำแบ่งส่วนรำชกำร ต่อเมื่ อผ่ำน
คณะกรรมกำรพิจำรณำแบ่งส่วนรำชกำรและได้รับกำรอนุมัติจำกคณะรัฐมนตรีแล้ว จึงประกำศในรำช
กิจจำนุเบกษำเมื่อวันที่ 17 เมษำยน พ.ศ. 2530 โดยให้คณะวิชำวิทยำกำรจัดกำรประกอบด้วย
ภำควิชำ 3 ภำควิชำ คือภำควิชำบริหำรธุรกิจ และสหกรณ์ภำควิชำเศรษฐศำสตร์ และภำควิชำกำร
สื่อสำรและกำรประชำสัมพันธ์ และเนื่องจำกพันธกิจของวิทยำลัยครูมีมำกขึ้น ไม่เพียงแต่ผลิตบัณฑิต
วิชำชีพครูเท่ำนั้น ยังมีกำรผลิตบัณฑิตสำยวิชำชีพอ่ืน ๆ อีกหลำยสำขำ กระทรวง ศึกษำธิกำร จึงได้ขอ
พระรำชทำนนำมใหม่แก่วิทยำลัยครูทั่วประเทศทั้ง 36 แห่ง เพ่ือให้สอดคล้องกับพันธกิ จที่มีอยู่ 
พระบำทสมเด็จพระเจ้ำอยู่หัวจึงได้พระรำชทำนนำมว่ำ “สถำบันรำชภัฏ” เมื่อวันที่ 14 กุมภำพันธ์ 
พ.ศ. 2535 
 ในปี พ.ศ. 2537 รัฐบำลของนำยกรัฐมนตรีชวน หลีกภัย ได้เสนอร่ำงพระรำช-บัญญัติสถำบัน
รำชภัฏ พ.ศ. 2538 ต่อรัฐสภำ และพระบำทสมเด็จพระเจ้ำอยู่หัวได้ทรงพระกรุณำโปรดเกล้ำฯ                   
ลงพระปรมำภิไธย เมื่อวันที่ 19 มกรำคม พ.ศ. 2538 ส ำนักเลขำธิกำรคณะรัฐมนตรีได้ประกำศในรำช
กิจจำนุเบกษำ เล่มที่ 112 ตอนที่ 4 ลงวันที่ 24 มกรำคม พ.ศ. 2538 พระรำช-บัญญัติฉบับนี้ท ำให้
สถำบันรำชภัฏมีโครงสร้ำงเปลี่ยนแปลงจำกเดิมสำมำรถเปิดสอนได้ในระดับที่สูงกว่ำปริญญำตรีทุก
สำขำวิชำ ชื่อส่วนรำชกำร ต ำแหน่งทำงกำรบริหำรอ่ืนๆ จึงเปลี่ยนแปลงไป เช่น คณะวิชำวิทยำกำร
จัดกำรเปลี่ยนเป็น “คณะวิทยำกำรจัดกำร” หัวหน้ำคณะวิชำเปลี่ยนเป็น  “คณบดี”    
 ต่อมำในปี พ.ศ. 2547 เมื่อมีกำรปรับปรุงระบบบริหำรรำชกำรแผ่นดินใหม่ และให้สถำบัน
รำชภัฏที่จัดตั้งขึ้นตำมพระรำชบัญญัติสถำบันรำชภัฏ พ.ศ. 2538 มีฐำนะเป็นมหำวิทยำลัยรำชภัฏตำม
พระรำชบัญญัติมหำวิทยำลัย พ.ศ. 2547 เมื่อวันที่ 10 มิถุนำยน พ.ศ. 2547 และประกำศในรำชกิจจำ
นุเบกษำเมื่อวันที่ 14  มิถุนำยน พ.ศ. 2547 ซึ่งเมื่อเริ่มเป็นมหำวิทยำลัยรำชภัฏนครสวรรค์ คณะ
วิทยำกำรจัดกำร ได้ด ำเนินกำรบริหำรงำนในรูปแบบมีภำควิชำ โดยจัดเป็น 2 ภำควิชำ 1 ส ำนักงำน
ดังนี้คือ 1) ภำควิชำบริหำรธุรกิจ  2) ภำควิชำนิเทศศำสตร์และอุตสำหกรรมบริกำรและ 3) ส ำนักงำน
คณบดี 
 ต่อมำเมื่อ ผศ.ดุสิต  ภู่ตระกูล  ขึ้นด ำรงต ำแหน่งคณบดีอีกครั้งหนึ่ง ได้ปรับเปลี่ยนโครงสร้ำง
กำรบริหำรใหม่ โดยยกเลิกภำควิชำและกลับไปด ำเนินกำรในรูปแบบสำขำวิชำ โดยแบ่งออกเป็น                   
7  สำขำวิชำ กับ 1 ส ำนักงำนคณบดี ตั้งแต่ปีกำรศึกษำ 2552 เป็นต้นมำ สำขำวิชำทั้งหมด
ประกอบด้วย 

1)  สำขำวิชำกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์และกำรจัดกำร 
2)  สำขำวิชำกำรบัญชี 
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3)  สำขำวิชำกำรตลำด 
4)  สำขำวิชำคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
5)  สำขำวิชำเศรษฐศำสตร์ 
6)  สำขำวิชำนิเทศศำสตร์ 
7)  สำขำวิชำกำรท่องเที่ยวและกำรโรงแรม 

 

 
 

ภาพที่ 2.4 ตรำสัญลักษณ์ คณะวิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครสวรรค์ 
 
 4.1  ผู้บริหารคณะวิทยาการจัดการ  ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2530  ถึงปัจจุบัน 
  1)  ผศ.ดุสิต ภู่ตระกูล ต ำแหน่ง  หัวหน้ำคณะวิชำ พ.ศ. 2530-2533 
  2)  ผศ.ด ำรง      สิมพลีวงศ์ ต ำแหน่ง  หัวหน้ำคณะวิชำ พ.ศ. 2534-2537 
  3) นำงพงษ์ศรี   บุญสุวรรณ ต ำแหน่ง  คณบดี พ.ศ. 2538-2541 
  4) ผศ.สุเมธ ปรมัตถ์สกุล ต ำแหน่ง  คณบดี พ.ศ. 2542-2545 
  5)  นำยพิทยำ    พัฒนธัญญำ ต ำแหน่ง  คณบดี พ.ศ. 2546-2551 
  6)  ผศ.ดุสิต   ภู่ตระกูล       ต ำแหน่ง  คณบดี พ.ศ. 2552-2555 
  7)  ผศ.นิตยำ     ชนินทยุทธวงศ์  ต ำแหน่ง  คณบดี พ.ศ. 2556-2560 
  8)   ผศ.มำนิตย์ สิงห์ทองชัย ต ำแหน่ง  คณบดี พ.ศ. 2560-2564 
  9) ผศ.วรวิทย ์ พัฒนำอิทธิกุล ต ำแหน่ง  คณบดี พ.ศ. 2564-ปัจจุบัน 
 

4.2 ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ อัตลักษณ์ เอกลักษณ์ ประเด็นยุทธศาสตร์ และ
เป้าประสงค์ เชิงยุทธศาสตร์ 
 ในปี พ.ศ. 2561  คณะฯ ได้ปรับปรุงแผนยุทธศำสตร์ 5 ปี พ.ศ. 2560-2564 (ปรับปรุง พ.ศ. 
2561) ของคณะวิทยำกำรจัดกำร เ พ่ือให้สอดคล้องตำมแผนยุทธศำสตร์มหำวิทยำลัยฯ                        
และในปี พ.ศ. 2563 คณะได้ทบทวนแผนยุทธศำสตร์ คณะวิทยำกำรจัดกำร ปี 2560-2564 (ปรับปรุง 
พ.ศ. 2563) นั้นได้รับควำมร่วมมือจำกคณะกรรมกำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์ของคณะฯ ดังรำยละเอียด
ต่อไปนี้ 
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4.2.1  ปรัชญา (Philosophy) 
องค์กรแห่งควำมเป็นเลิศทำงด้ำนกำรจัดกำรเชิงบูรณำกำรที่ตอบสนองควำมต้องกำร

และพัฒนำท้องถิ่น 
4.2.2  วิสัยทัศน์  (Vision) 
เป็นองค์กรที่สร้ำงวิทยำกำรเชี่ยวชำญ เพื่อผลิตบัณฑิตให้มีควำมเป็นผู้น ำและเป็นนัก

ปฏิบัติงำนด้ำนกำรจัดกำรเชิงบูรณำกำรที่มีคุณภำพตำมมำตรฐำนสู่กำรยอมรับในระดับที่กว้ำงมำก
ยิ่งขึ้น 

4.2.3 พันธกิจ (Mission) 
1. ผลิตบัณฑิตให้มีควำมเป็นผู้น ำด้ำนกำรจัดกำรเชิงบูรณำกำรที่มีคุณภำพ โดย

ยึดมั่นหลักคุณธรรมและจริยธรรม 
2. จัดกำรศึกษำวิชำกำรและวิชำชีพด้ำนกำรจัดกำรเชิงบูรณำกำรที่ทันสมัย

ตอบสนองควำมต้องกำรและพัฒนำท้องถิ่น 
3. สร้ำงสรรค์และพัฒนำงำนวิจัย กำรให้บริกำรวิชำกำรด้ำนกำรจัดกำรเชิง

บูรณำกำรให้มีกำรบูรณำกำรองค์ควำมรู้ที่หลำกหลำยสู่กำรถ่ำยทอดและพัฒนำท้องถิ่น 
4 .  สนับสนุนและส่ง เสริมกิจกรรมที่ ธ ำรงไว้ซึ่ งกำรอนุรักษ์ท ำนุบ ำรุ ง

ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญำท้องถิ่น รวมทั้งกำรส่งเสริมคุณภำพชีวิตและสิ่งแวดล้อม 
5. ศึกษำวิจัยสหวิทยำกำร และแสวงหำองค์ควำมรู้ใหม่เพ่ือกำรพัฒนำสู่กำร

ยอมรับในระดับที่กว้ำงมำกยิ่งขึ้น 
6. บริหำรจัดกำรมุ่งเน้นกำรมีส่วนร่วม โดยยึดหลักธรรมำภิบำล เพ่ือยกระดับ

มำตรฐำนกำรศึกษำสู่กำรยอมรับในระดับที่กว้ำงมำกยิ่งขึ้น 
4.2.4  อัตลักษณ์ของบัณฑิตคณะวิทยาการจัดการ (Identity) 

บัณฑิตเชี่ยวชำญงำน บูรณำกำรทักษะและคุณธรรม น ำวิทยำกำรสู่กำรพัฒนำ
ท้องถิ่น 

4.2.5  เอกลักษณ์ของคณะวิทยาการจัดการ (Uniqueness) 
แหล่งพัฒนำองค์ควำมรู้และทักษะด้ำนกำรจัดกำรเชิงบูรณำกำรของท้องถิ่น 

4.2.6 ค่านิยมร่วม (Shared Value) 
1) F:  Focus Strategic Agility หมำยถึง มุ่งเน้นศักยภำพในกำรเข้ำถึง เข้ำใจ 

และใช้ประโยชน์เพื่อกำรสร้ำงมูลค่ำเพ่ิมให้กับองค์กร 
2) M: Managing for Innovation หมำยถึง กำรสร้ำงวัฒนธรรมองค์กรให้มี

เทคโนโลยีและนวัตกรรม 
3) S: Smart System Perspective หมำยถึง กำรมองภำพรวมเพ่ือประสม

ประสำนระบบงำนอย่ำงมืออำชีพ 
4.2.7 ประเด็นยุทธศาสตร์ 

1. กำรยกระดับคุณภำพและมำตรฐำนกำรผลิตบัณฑิตให้มีคุณภำพสร้ำงสรรค์
สังคมและประเทศชำติ 
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2. กำรสร้ำงสรรค์กำรวิจัย พัฒนำนวัตกรรม และพันธกิจสัมพันธ์เพ่ือกำรพัฒนำ
ท้องถิ่นอย่ำงยั่งยืน 

3. กำรยกระดับมำตรฐำนกำรผลิตและพัฒนำครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ 
4. กำรพัฒนำประสิทธิภำพของระบบบริหำรจัดกำรให้เป็นมหำวิทยำลัยแห่ง

นวัตกรรมเพ่ือกำรพัฒนำท้องถิ่นสู่มำตรฐำนสำกล 
5. กำรยกระดับมหำวิทยำลัยให้เป็นมหำวิทยำลัยเพ่ือกำรพัฒนำท้องถิ่นสู่

มำตรฐำนสำกล 
4.2.8 เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 

1. บัณฑิตมีศักยภำพที่สอดคล้องกับกำรพัฒนำท้องถิ่นและสำมำรถสร้ำงสรรค์
สังคมและประเทศชำติ 

2. ชุมชนท้องถิ่นมีควำมเข้มแข็งและมีศักยภำพในกำรปรับตัวได้เท่ำทันต่อกำร
เปลี่ยนแปลงของสังคมโลก 

3. บัณฑิตครู ครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำมีคุณภำพ และมีสมรรถนะตำม
มำตรฐำนสำกล 

4. ระบบบริหำรจัดกำรมีประสิทธิภำพและเป็นไปตำมหลักธรรมำภิบำลที่
ส่งเสริมต่อกำรเป็นมหำวิทยำลัยแห่งนวัตกรรมเพ่ือกำรพัฒนำท้องถิ่น   

5. มหำวิทยำลัยมีคุณภำพสอดคล้องกับทิศทำงกำรพัฒนำและแนวนโยบำยแห่ง
รัฐและมีศักยภำพในกำรแข่งขันเป็นที่ยอมรับในระดับนำนำชำติ 
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บทที่ 3 
หลักเกณฑ์วิธีการและเงื่อนไขการปฏิบัติงาน 

 
1. หลักเกณฑ์วิธีการปฏิบัติงานและเงื่อนไขการปฏิบัติงาน 

1. การประกันคุณภาพการศึกษา  
ก่อนประกาศพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ทบวงมหาวิทยาลัยได้ตระหนัก

ถึงความส าคัญ ของการประกันคุณภาพการศึกษาและได้จัดท าประกาศทบวงมหาวิทยาลัยเรื่อง
นโยบายและแนวปฏิบัติ ในการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษา มาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2539 
เพ่ือเป็นแนวทางในการประกัน คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏตามหลักการส าคัญ                    
3 ประการ คือ การให้เสรีภาพทางวิชาการ (Academic Freedom) ความมีอิสระในการด าเนินการ 
(Institutional Autonomy) และความพร้อมที่จะรับ การตรวจสอบคุณภาพจากภายนอกตาม
หลักการของความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ (Accountability) ต่อมา พระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 ได้ระบุให้
หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบประกันคุณภาพภายใน ประกอบกับ พระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 และกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการ 
ก าหนดให้หน่วยงานต้นสังกัดมีหน้าที่พิจารณาเสนอนโยบาย แผนพัฒนา และมาตรฐานการ
อุดมศึกษาที่ สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติและแผนการศึกษาแห่งชาติ
สนับสนุนทรัพยากร ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา โดย
ค านึงถึงความเป็นอิสระและความเป็นเลิศ ทางวิชาการของสถานศึกษาระดับปริญญา ตามกฎหมาย
ว่าด้วยการจัดตั้งสถานศึกษาแต่ละแห่งและกฎหมายที่ เกี่ยวข้อง หน่วยงานต้นสังกัดจึงมีหน้าที่ร่วมกับ
สถานศึกษาในการจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 
1.1 แนวทางการพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  

1.1.1 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  
ตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา ข้อ 3 ก าหนดให้สถานศึกษาแต่ละแห่ง 

จัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยการก าหนดมาตรฐานการศึกษา
ของ สถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาแต่ละระดับและประเภทการศึกษาที่รัฐมนตรี                
ว่าการกระทรวงศึกษาธิการประกาศก าหนด พร้อมทั้งจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาที่มุ่ง คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและด าเนินการตามแผนที่ก าหนดไว้จัดให้มีการ
ประเมินผลและตรวจสอบ คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ติดตามผลการด าเนินการเพ่ือพัฒนา
สถานศึกษาให้มีคุณภาพตาม มาตรฐานการศึกษา และจัดส่งรายงานผลการประเมินตนเองให้แก่
หนว่ยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่ก ากับ ดูแลสถานศึกษาเป็นประจ าทุกปี  

เพ่ือให้การด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาดังกล่าวเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพให้ 
หนว่ยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่ก ากับดูแลสถานศึกษา มีหน้าที่ในการให้ค าปรึกษา ช่วยเหลือ และ
แนะน า สถานศึกษา เพ่ือให้การประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาพัฒนาอย่างต่อเนื่อง                  
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ดังนั้นระบบการประกัน คุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ                     
จึงประกอบด้วย การประกันคุณภาพระดับ หลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน  

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร มีการด าเนินการตั้งแต่ การ
ควบคุมคุณภาพ การติดตามตรวจสอบคุณภาพ และการพัฒนาคุณภาพ การพัฒนาตัวบ่งชี้และเกณฑ์ 
การประเมินคุณภาพการศึกษา จะมุ่งไปที่ระบบการประกันคุณภาพการศึกษามากกว่าการประเมิน
คุณภาพ เพ่ือให้สามารถส่งเสริมสนับสนุน ก ากับติดตามการด าเนินงานให้เป็นไปตามที่ก าหนด 
สะท้อนการจัดการศึกษา อย่างมีคุณภาพ  

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ และระดับสถาบัน เป็นการ
ด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่คณะและมหาวิทยาลัยพัฒนาระบบประกันคุณภาพ   
โดยยึด หลักเสรีภาพทางวิชาการและความมีอิสระในการด าเนินการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ซึ่งจะ
ประเมินตามระบบ ประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ต้องการให้คณะและมหาวิทยาลัยพัฒนาตาม
ศักยภาพและประเภทของ กลุ่มสถาบัน ซึ่งเป็นการประเมินความเข้มแข็งทางวิชาการ  

1.1.2 มาตรฐาน ตัวบ่งชี้ และเกณฑ์การประเมินคุณภาพ  
มาตรฐานที่เป็นกรอบส าคัญในการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย คือ มาตรฐานการ

อุดมศึกษา ในขณะเดียวกันมหาวิทยาลัยราชภัฏต้องด าเนินการให้เป็นไปตามมาตรฐานและ
หลักเกณฑ์อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องอีกมากมาย เช่น เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา กรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา แห่งชาติ มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา มาตรฐานเพ่ือการประเมิน
คุณภาพภายนอก หรือกรอบการปฏิบัติ ราชการตามมิติด้านต่าง ๆ 

ก าหนดตัวบ่งชี้เป็น 2 ประเภท คือ ตัวบ่งชี้เชิงคุณภาพและตัวบ่งชี้เชิงปริมาณ ดังนี้  
1) ตัวบ่งชี้เชิงคุณภาพจะระบุเกณฑ์มาตรฐานเป็นข้อๆ ก าหนดเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้

เป็น 5 ระดับ มีคะแนนตั้งแต่ 1 ถึง 5 การประเมินเชิงคุณภาพนี้ จะมีทั้งการนับจ านวนข้อและระบุว่า 
ผลการด าเนินงานได้กี่ข้อ ได้คะแนนเท่าใด กรณีไม่ด าเนินการใด ๆ หรือด าเนินการไม่ครบที่จะได้ 1 
คะแนน ให้ถือว่าได้  0 คะแนน และการประเมินโดยก าหนดการให้คะแนนตามที่คณะหรือ
มหาวิทยาลัยได้ด าเนินการ และกรรมการประเมิน (Peer Review) จะพิจารณาผลการด าเนินการนั้น 
ๆ ร่วมกันก่อนที่จะบันทึกคะแนน โดยมีระดับคะแนนอยู่ระหว่าง 0 - 5  

2) ตัวบ่งชี้เชิงปริมาณอยู่ในรูปของร้อยละหรือค่าเฉลี่ย ก าหนดเกณฑ์การประเมินเป็น 
คะแนนระหว่าง 1 ถึง 5 โดยเป็นค่าต่อเนื่อง (มีจุดทศนิยม) ส าหรับการแปลงผลการด าเนินงานตามตัว
บ่งชี้ (ซึ่งอยู่ในรูปของร้อยละหรือค่าเฉลี่ย) เป็นคะแนน ท าโดยการเทียบบัญญัติไตรยางศ์ โดยที่แต่ละ
ตัวบ่งชี้ จะก าหนดค่าร้อยละหรือค่าเฉลี่ยที่คิดเป็นคะแนนเต็ม 5 ไว้  

มหาวิทยาลัยราชภัฏได้ก าหนดให้มีระบบประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร ระดับ
คณะ และระดับสถาบัน เพ่ือให้มหาวิทยาลัยราชภัฏน าไปใช้เป็นแนวทาง (Guideline) ในการจัดท า
ระบบการประกัน คุณภาพภายในของแต่ละมหาวิทยาลัยตามความสมัครใจภายใต้การก ากับ ดูแลของ
สภามหาวิทยาลัย โดยระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในจะครอบคลุมพันธกิจหลัก 4 ประการ 
ของการอุดมศึกษาและ พันธกิจด้านการบริหารจัดการ ได้แก่ (1) พันธกิจด้านการผลิตบัณฑิต (2) 
พันธกิจด้านการวิจัย (3) พันธกิจ ด้านการบริการวิชาการ (4) พันธกิจด้านการท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรมและการบริหารจัดการ ส าหรับ การประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรจะเน้นพันธกิจ
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ในด้านการผลิตบัณฑิตเป็นส าคัญ ส่วนพันธกิจ ด้านอื่น ๆ จะเป็นการบูรณาการเข้าไว้ด้วยกัน หากเป็น
ตัวบ่งชี้ในระดับคณะและสถาบันจะครอบคลุมพันธกิจ หลักของการอุดมศึกษา รวมทั้งการบริหาร
จัดการได้ทั้งหมดซึ่งสามารถชี้วัดคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตาม มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐาน
และหลักเกณฑ์อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับพันธกิจเหล่านั้นได้ทั้งหมดในบทที่ 4 ถึงบทที่ 6 ของคู่มือฉบับนี้ 
จึงพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในเพ่ือให้มหาวิทยาลัยราชภัฏน าไปเป็น กรอบในการ
ด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตั้งแต่ระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน การ
พัฒนาตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินจะมุ่งไปที่ระบบการประกันคุณภาพการศึกษามากกว่าการ
ประเมิน คุณภาพ เพ่ือให้สามารถส่งเสริม สนับสนุน ก ากับ ติดตามการด าเนินงานให้เป็นไปตามที่
ก าหนด สะท้อน การจัดการศึกษาอย่างมีคุณภาพและตัวบ่งชี้ที่พัฒนาขึ้นควรเชื่อมโยงหรือเป็นเ รื่อง
เดียวกันกับการประเมิน คุณภาพภายนอก โดยการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเน้นที่ปัจจัย
น าเข้า และกระบวนการ ซึ่งภายใน ตัวบ่งชี้ที่เป็นกระบวนการให้สามารถสะท้อนผลลัพธ์ของการ
ด าเนินการตามกระบวนการดังกล่าวด้วย  

1.1.3 กลไกการประกันคุณภาพ  
ปัจจัยส าคัญที่ส่งผลให้การประกันคุณภาพการศึกษาประสบความส าเร็จและพัฒนา 

คุณภาพอย่างต่อเนื่อง คือ คณะกรรมการระดับนโยบายและผู้บริหารสูงสุดของมหาวิทยาลัยที่จะต้อง
ให้ ความส าคัญและก าหนดนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาที่ชัดเจนและเข้าใจร่วมกันทุกระดับ 
โดยมอบหมายให้หน่วยงานหรือคณะกรรมการรับผิดชอบในการติดตาม ตรวจสอบ ประเมิน และ
กระตุ้นให้เกิด  

การพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง หน้าที่ส าคัญประการหนึ่งของคณะกรรมการหรือ
หน่วยงานนี้ คือ การจัดระบบประกันคุณภาพพร้อมทั้งก าหนดตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินคุณภาพ
ที่เหมาะสมส าหรับคณะ และสถาบัน ระบบประกันคุณภาพที่ใช้ต้องสามารถเชื่อมโยงให้เกิดคุณภาพ
ของการปฏิบัติงาน ตั้งแต่ระดับ บุคคล ระดับหลักสูตร ระดับคณะ ไปจนถึงระดับสถาบัน โดยอาจ
จ าเป็นต้องจัดท าคู่มือคุณภาพในแต่ละระดับ เพ่ือก ากับการด าเนินงาน แต่ที่ส าคัญคณะกรรมการหรือ
หน่วยงาน ต้องประสานงานและผลักดันให้เกิดระบบ ฐานข้อมูลและสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพซึ่ง
สามารถใช้งานร่วมกันได้ในทุกระดับ  

1.1.4 ระบบฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศ  
การวัดและวิเคราะห์ผลการด าเนินงานเป็นสิ่งจ าเป็นในกระบวนการประกันคุณภาพ              

การวัดและวิเคราะห์ผลการด าเนินงานจะไม่สามารถท าได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพหาก
ปราศจาก ฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศที่เป็นจริง ถูกต้องตรงกันทุกระดับตั้งแต่ระดับบุคคล ระดับ
หลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน ตลอดจนเป็นข้อมูลที่สามารถเรียกใช้ได้อย่างรวดเร็ว ดังนั้น 
ระบบสารสนเทศที่ดี มีประสิทธิภาพ จึงเป็นปัจจัยส าคัญยิ่งที่จะส่งผลต่อความส าเร็จของการประกัน
คุณภาพการศึกษา และส่งผลต่อ คุณภาพในทุกขั้นตอนการด าเนินงานตั้ งแต่การวางแผน                           
การปฏิบัติงาน การตรวจสอบประเมิน ตลอดจนถึง การปรับปรุงและพัฒนา 
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2. การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2562  
ในปี พ.ศ. 2561 ที่ประชุมอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ทั่วประเทศ ได้ตระหนักและเล็งเห็นถึงความส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับอุดมศึกษา ของกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ ซึ่งมีหน้าที่ในการผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพและสนอง
ต่อพระบรมราโชบาย พระบาทสมเด็จพระปรเมนทรรามาธิบดีศรีสินทรมหาวชิราลงกรณฯ พระวชิร
เกล้าเจ้าอยู่หัว (รัชกาลที่ 10) ที่ก าหนดให้มหาวิทยาลัยราชภัฏเป็นมหาวิทยาลัยเพ่ือการพัฒนา
ท้องถิ่น จึงเสนอให้มีการพัฒนาระบบประกัน คุณภาพการศึกษาภายในของกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ที่ส่งเสริมต่อการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏ และจากประกาศกฎกระทรวงการประกัน
คุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ได้ยกเลิกกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกัน
คุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 และให้มหาวิทยาลัยราชภัฏแต่ละแห่งจั ดให้มี ระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน โดยการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัยให้เป็นไปตาม 
มาตรฐานการศึกษาแต่ละระดับและประเภทการศึกษาที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการประกาศ
ก าหนด พร้อมทั้งจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาและ ด าเนินการตามแผนที่ก าหนดไว้ จัดให้มีการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาภายในมหาวิทยาลัย ติดตามผลการด าเนินการ เพ่ือพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏให้มีคุณภาพ
ตามมาตรฐานการศึกษา และจัดส่ง รายงานผลการประเมินตนเองให้แก่หน่วยงานต้นสังกัดหรือ
หน่วยงานที่ก ากับดูแลมหาวิทยาลัยราชภัฏ เป็นประจ าทุกปี  

จากกฎกระทรวงดังกล่าว มหาวิทยาลัยราชภัฏได้ร่วมกันพัฒนามาตรฐานการศึกษาของ
มหาวิทยาลัย ราชภัฏ และพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ระดับ
คณะ และระดับสถาบันขึ้น โดยมีมหาวิทยาลัยราชภัฏเข้าร่วมพัฒนา และได้เริ่มใช้ระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน ตั้งแต่ ปีการศึกษา 2562 เป็นต้นไป  

องค์ประกอบและตัวบ่งชี้ ที่มหาวิทยาลัยราชภัฎพัฒนาขึ้น ครอบคลุมพันธกิจหลักของ 
สถาบันอุดมศึกษาทั้ง 4 ด้าน ซึ่งท าการเพ่ิมเติมตัวบ่งชี้ที่สอดคล้องกับบริบทการด าเนินงานของ
มหาวิทยาลัย ราชภัฏ โดยก าหนดองค์ประกอบดังนี้  

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 
องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน องค์ประกอบที่ 2 บัณฑิต องค์ประกอบที่ 3 นักศึกษา 
องค์ประกอบที่ 4 อาจารย์ องค์ประกอบที่ 5 หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้ เรียน และ
องค์ประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุน การเรียนรู้ ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับหลักสูตร ครอบคลุมเรื่องการส่งเสริม พัฒนานักศึกษา การวางระบบกระบวนการจัดการเรียน
การสอน จ านวนอาจารย์ต่อนักศึกษาในระดับ บัณฑิตศึกษา (โดยเฉพาะการคุมวิทยานิพนธ์ให้เป็นไป
ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร) ผลงานทางวิชาการ ผลงานวิจัยของคณาจารย์ สื่ออุปกรณ์การเรียน
การสอน ห้องสมุด และแหล่งการเรียนรู้ต่าง ๆ การด าเนินการ ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ รวมทั้งคุณภาพบัณฑิต ซึ่งจะพิจารณาจากการมีงานท า หรือประกอบอาชีพ
อิสระ คุณภาพผลงานตีพิมพ์และเผยแพร่ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา นอกจากนี้ ยังเพ่ิมตัวบ่งชี้ที่
ใช้วัดคุณภาพของการจัดการศึกษาให้แก่บัณฑิตโดยอ้างอิงจากตัวบ่งชี้ของการประเมินของ เครือข่าย
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การประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN - QA) เพ่ือเป็นการยกระดับคุณภาพการศึกษาให้ 
สามารถทัดเทียมกับสากลได้  

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะ ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 
องค์ประกอบ ที่ 1 การผลิตบัณฑิต องค์ประกอบที่ 2 การวิจัย องค์ประกอบที่ 3 การบริการวิชาการ 
องค์ประกอบที่ 4 ด้านศิลปวัฒธรรมและความเป็นไทย และองค์ประกอบที่ 5 การบริหารจัดการ                
ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประกัน คุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะ ครอบคลุมการด าเนินงานของ
คณะเพ่ือสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน ของแต่ละหลักสูตร รวมทั้งกิจกรรมนักศึกษา การบริการ
นักศึกษา การให้บริการทางวิชาการ การวิจัย การบริหารจัดการและการประกันคุณภาพของคณะ 
โดยเพ่ิมตัวบ่งชี้ที่สะท้อนการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย ราชภัฏที่เป็นมหาวิทยาลัยเพ่ือการพัฒนา
ท้องถิ่นในองค์ประกอบที่ 3 และองค์ประกอบที่ 4  

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับสถาบัน ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 
องค์ประกอบ ที่ 1 การผลิตบัณฑิต องค์ประกอบที่ 2 การวิจัย องค์ประกอบที่ 3 การบริการวิชาการ 
องค์ประกอบที่ 4 ด้านศิลปวัฒธรรมและความเป็นไทย และองค์ประกอบที่ 5 การบริหารจัดการ ตัว
บ่งชี้และเกณฑ์การประกัน คุณภาพการศึกษาภายในระดับสถาบัน พิจารณาให้เป็นไปตามมาตรฐาน
สถาบันอุดมศึกษา ได้แก่ มาตรฐานด้านศักยภาพและความพร้อมในการจัดการศึกษา ประกอบด้วย 
ด้านกายภาพ ด้านวิชาการ ด้านการเงิน ด้านการบริหารจัดการมาตรฐาน ด้านการด าเนินการตาม
ภารกิจของมหาวิทยาลัย ประกอบด้วย ด้านการผลิต บัณฑิต ด้านการวิจัย ด้านการให้บริการทา ง
วิชาการแก่สังคม ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม โดยเพ่ิม ตัวบ่งชี้ที่สะท้อนการด าเนินงาน
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏที่เป็นมหาวิทยาลัยเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น ในองค์ประกอบที่ 3 และ
องค์ประกอบที่ 4 ทั้งนี้ ควรมุ่งเน้นการประกันคุณภาพการด าเนินการของ มหาวิทยาลัย เพ่ือสนับสนุน
การจัดการเรียนการสอนของแต่ละคณะ โดยครอบคลุมในด้านกายภาพและภารกิจ ของมหาวิทยาลัย 
รวมถึงการประกันคุณภาพในภาพรวม จุดมุ่งหมายของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน แต่ละ
ระดับ เพ่ือการควบคุมคุณภาพ การติดตามตรวจสอบคุณภาพและการพัฒนาคุณภาพการจัด
การศึกษาใน ระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบันให้ได้ข้อมูลที่ชี้ผลการบริหารจัดการ
หลักสูตรที่ได้คุณภาพตาม มาตรฐานการอุดมศึกษาของแต่ละคณะ และภาพรวมของมหาวิทยาลัยราช
ภัฏ อันจะน าไปสู่การก าหนด แนวทางและพัฒนาคุณภาพตามเกณฑ์และมาตรฐานที่ตั้งไว้อย่าง
ต่อเนื่อง เพ่ือจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็น รายงานประเมินคุณภาพภายใน เสนอต่อหน่วยงานต้น
สังกัดทุกปีการศึกษา ตลอดจนเพื่อรองรับการติดตาม ตรวจสอบของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งการ
สร้างความมั่นใจต่อสังคมในเรื่องคุณภาพบัณฑิต โดยผู้เรียน มีงานท า ผู้เรียนมีคุณภาพตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และเพ่ือประกอบการพิจารณา ขึ้นทะเบียนหลักสูตรตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 อย่างไรก็ตามระบบ การประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในจะมุ่งเน้นที่การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรให้มี การด าเนินการ
ตั้งแต่การวางระบบคุณภาพ การควบคุมคุณภาพ การติดตามตรวจสอบคุณภาพ การประเมิน คุณภาพ
และการพัฒนาคุณภาพ เพ่ือสร้างความม่ันใจให้กับผู้ใช้บัณฑิตและส่งเสริมสนับสนุนก ากับติดตาม การ
ด าเนินงานของคณะและมหาวิทยาลัยให้เป็นไปตามมาตรฐาน และวิสัยทัศน์ที่มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ก าหนด โดยให้สะท้อนผลการจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพ มีการควบคุมคุณภาพในทุกขั้นตอนของ
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การผลิตบัณฑิตใน แต่ละปีการศึกษา โดยคณะกรรมการประจ าหลักสูตร มีการตรวจสอบติดตาม
คุณภาพผลการผลิตบัณฑิต โดยคณะกรรมการประจ าคณะและคณะกรรมการระดับสถาบันในทุกปี
การศึกษา มีความเชื่อมโยงกับระบบ การประเมินคุณภาพภายนอก ที่จะมีการรับรองคุณภาพ
การศึกษาระดับชาติ รวมทั้งมีการประเมินคุณภาพ เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพที่
สะท้อนผลของการผลิตบัณฑิตในแต่ละปีการศึกษา เพ่ือสร้าง ความเชื่อมั่นในคุณภาพของบัณฑิตที่
ส าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏ  

หลังจากที่มีการใช้คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา มหาวิทยาลัย
ราชภัฏ พ.ศ. 2562 ได้มีการปรับปรุง คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ เพ่ือให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของมหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยจัดท าคู่มือ
การประกันคุณภาพการศึกษา ภายใน ระดับอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ ระดับหลักสูตร ระดับ
คณะและสถาบันแยกออกจากกัน โดยใน ระดับคณะและสถาบัน ได้เพ่ิมเกณฑ์ประกันคุณภาพไว้ 2 
รูปแบบ ได้แก่ เกณฑ์ประกันคุณภาพการศึกษา ภายในที่ใช้แบบอิงมาตรฐาน (Rules - Based) และ
แบบอิงหลักการ (Principles - Ruled) ให้สามารถ เลือกใช้เกณฑ์ตามความเหมาะสม 
 

3. กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
เพ่ือให้การประกันคุณภาพการศึกษาเกิดประโยชน์จึงควรมีแนวทางการจัดกระบวนการ

ประกัน คุณภาพการศึกษาภายในตามวงจรคุณภาพ ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ การวางแผน (Plan) 
การด าเนินงาน และเก็บข้อมูล (Do) การประเมินคุณภาพ (Check/Study) และการเสนอแนวทางการ
ปรับปรุง (Act) โดยมี รายละเอียด ดังนี้  

P = เริ่มกระบวนการวางแผนการประเมินตั้งแต่ต้นปีการศึกษา โดยน าผลการประเมินปีก่อน
หน้านี้ มาใช้เป็นข้อมูลในการวางแผน โดยต้องเก็บข้อมูลตั้งแต่ต้นปีการศึกษา  

D = ด าเนินงานและเก็บข้อมูลบันทึกผลการด าเนินงานตั้งแต่ต้นปีการศึกษา คือ เดือนแรก
จนถึงเดือน สุดท้ายของปีการศึกษา  

C = ด าเนินการประเมินคุณภาพในระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบันเป็นระยะ
อย่าง ต่อเนื่อง  

A = วางแผนปรับปรุงและด าเนินการปรับปรุงตามผลการประเมิน 
 
วิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ก าหนดไว้ ดังนี้  
1. มหาวิทยาลัยวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในประจ าปีการศึกษาใหม่ 
2. มหาวิทยาลัยเก็บข้อมูลระยะ 12 เดือน ตามตัวบ่งชี้ที่ได้ประกาศใช้บนระบบ CHE QA 

Online และให้มีการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในเป็นประจ าทุกปี ทั้งระดับหลักสูตร ระดับคณะ 
และระดับ สถาบัน 

3. หลักสูตรเตรียมการประเมินตนเองระดับหลักสูตรและจัดท ารายงานการประเมินตนเอง
ระดับ หลักสูตรผ่านระบบ CHE QA Online 

4. คุณะหรือหน่วยงานเทียบเท่านั้นผลการประเมินระดับหลักสูตรมาจัดท ารายงานการ
ประเมินตนเอง ระดับคณะ 
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5. คณะหรือหน่วยงานเทียบเท่าประเมินตนเองบนระบบ CHE QA Online และยืนยันผล
การประเมินหลักสูตรที่ได้รับการประเมินแล้ว 

6. มหาวิทยาลัยน าผลการประเมินระดับหลักสูตร ผลการประเมินระดับคณะมาจัดท ารายงาน 
การประเมินตนเองระดับสถาบัน 

7. มหาวิทยาลัยประเมินตนเองบนระบบ CHE QA Online และยืนยันผลการประเมินตนเอง
ระดับ หลักสูตร ระดับคณะ พร้อมน าผลการประเมินเสนอสภามหาวิทยาลัยเพ่ือพิจารณาวางแผน
พัฒนามหาวิทยาลัย ในปีการศึกษาถัดไป  

8. ผู้บริหารของมหาวิทยาลัยน าผลการประเมินและข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมิน
คุณภาพ ภายในที่มหาวิทยาลัยแต่งตั้ง (รวมทั้งข้อเสนอแนะของสภามหาวิทยาลัย) มาวางแผน
ปรับปรุงการด าเนินงาน แผนปฏิบัติการประจ าปี และแผนกลยุทธ์ 

9. ส่งรายงานประจ าปีที่เป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายใน ผ่านระบบ CHE QA 
Online ภายใน 120 วัน นับจากสิ้นปีการศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏต้องมีการประเมินตนเองตามตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประกันคุณภาพ
ภายใน ทุกปีการศึกษา ทั้งระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน ตามล าดับ โดยมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเป็น ผู้แต่งตั้งคณะกรรมการประเมิน และส่งผลการประเมินให้หน่วยงานต้นสังกัดทราบผ่าน
ระบบฐานข้อมูล ด้านการประกันคุณภาพ (CHE QA Online) 

กรณีที่ประสงค์น าผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา ในระดับสถาบัน
ไปใช้ใน การประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของมหาวิทยาลัยของ
ส านักงาน คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ องค์ประกอบของคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา ระดับสถาบัน ก าหนดไว้ดังนี้ 

- ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวนอย่างน้อย 5 คน ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับขนาดของมหาวิทยาลัย 
- ประธานกรรมการประเมินฯ เป็นผู้ประเมินจากภายนอกมหาวิทยาลัยที่ขึ้นทะเบียนประธาน 

คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
- กรรมการประเมินฯ เป็นผู้ประเมินจากภายนอกมหาวิทยาลัยที่ผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรผู้

ประเมิน ของ สกอ. อย่างน้อยร้อยละ 50 ส่วนผู้ประเมินจากภายในมหาวิทยาลัยต้องผ่านการ
ฝึกอบรมหลักสูตร ผู้ประเมินของ สกอ. หรือที่สถาบันจัดฝึกอบรมให้โดยใช้หลักสูตรของส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา คุณสมบัติเฉพาะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ระดับ
สถาบัน เป็นดังนี้ 1) ประธานกรรมการ 

- ผู้ที่เป็นหรือเคยเป็นผู้บริหารระดับคณบดีหรือเทียบเท่าขึ้นไปและมีประสบการณ์เป็น                   
ผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา ในระดับคณะหรือเทียบเท่า หรือ 

- ผู้ที่มีต าแหน่งทางวิชาการระดับผู้ช่วยศาสตราจารย์ขึ้นไป และมีประสบการณ์เป็นผู้ประเมิน 
คุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา ในระดับคณะหรือเทียบเท่าข้ึนไป หรือ 

- ผู้ที่ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาพิจารณาแล้วว่ามีความเหมาะสม 2) กรรมการ 
- กรณีเป็นอาจารย์ ต้องท าหน้าที่เป็นอาจารย์ประจ ามาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี 
- กรณีเป็นฝ่ายสนับสนุน ต้องท าหน้าที่ในระดับผู้อ านวยการหน่วยงานขึ้นไปมาแล้วไม่น้อย 

กว่า 2 ปี 
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2. วิธีปฏิบัติงานประกันคุณภาพ 
คู่มือการปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา มีหลักเกณฑ์การปฏิบัติงาน ดังนี้ 
1. จัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ (Quality Improvement Plan) ระดับหลักสูตร และ

ระดับคณะ 
1. จัดท าบันทึกข้อความแจ้งระดับหลักสูตร และระดับคณะ จัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ 

(Quality Improvement Plan) ระดับหลักสูตร และระดับคณะ  
2. ระดับหลักสูตรและระดับคณะจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ (Quality Improvement 

Plan) ประจ าปีการศึกษา 25XX ระดับคณะ ระดับหลักสูตร 
3. รวบรวมแผนพัฒนาคุณภาพ (Quality Improvement Plan) ประจ าปีการศึกษา 

25XX ระดับคณะ ระดับหลักสูตรเข้าที่ประชุมคณะกรรมการบริหารคณะ และคณะกรรมการประจ า
คณะ พิจารณา 

4. จัดส่งแผนพัฒนาคุณภาพ (Quality Improvement Plan) ประจ าปีการศึกษา 25XX 
ระดับคณะ ระดับหลักสูตร ต่อกลุ่มงานมาตรฐานการศึกษา 

5. จัดท าบันทึกข้อความแจ้งระดับหลักสูตร และระดับคณะ จัดท ารายงานความก้าวหน้า
การด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ (Quality Improvement Plan) ประจ าปีการศึกษา 25XX 
(รอบ 6, 9, 12) ระดับคณะ และหลักสูตร 

6. ระดับคณะ และหลักสูตร จัดท ารายงานความก้าวหน้าการด าเนินงานตามแผนพัฒนา
คุณภาพ (Quality Improvement Plan) ประจ าปีการศึกษา 25XX (รอบ 6, 9, 12) ระดับคณะ และ
หลักสูตร 

7. รวบรวมรายงานความก้าวหน้าการด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ (Quality 
Improvement Plan) ประจ าปีการศึกษา 25XX (รอบ 6, 9, 12) เข้าท่ีประชุมคณะกรรมการบริหาร
คณะ และคณะกรรมการประจ าคณะ พิจารณา 

8. จัดส่งรายงานความก้าวหน้าการด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ (Quality 
Improvement Plan) ประจ าปีการศึกษา 25XX (รอบ 6, 9, 12) ระดับคณะ ระดับหลักสูตร ต่อกลุ่ม
งานมาตรฐานการศึกษา 

 
2.  จัดท ารายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร และระดับคณะ  

1. จัดท าบันทึกข้อความแจ้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร 
และระดับคณะ จัดท ารายงานการประเมินตนเอง ประจ าปีการศึกษา 25XX 

2. ผู้รับผิดชอบแต่ละตัวบ่งชี้จัดท ารายงานผลการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในตามองค์ประกอบตัวบ่งชี้ ประจ าปีการศึกษา 25XX (รอบ 6 เดือน) ระดับคณะ และหลักสูตร 

3. จัดส่งรายงานผลการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามองค์ประกอบตัว
บ่งชี้ ประจ าปีการศึกษา 25XX (รอบ 6 เดือน) ระดับคณะ และหลักสูตร ต่อกลุ่มงานมาตรฐาน
การศึกษา  

4. ผู้รับผิดชอบแต่ละตัวบ่งชี้จัดท ารายงานการประเมินตนเอง ประจ าปีการศึกษา 25XX 
รอบ 9 เดือน (ฉบับเสมือนจริง) ระดับคณะ และหลักสูตร 
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5. จัดส่งรายงานการประเมินตนเอง ประจ าปีการศึกษา 25XX รอบ 9 เดือน (ฉบับ
เสมือนจริง) ต่อกลุ่มงานมาตรฐานการศึกษา ตรวจสอบและก ากับติดตามการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ก่อนรับการประเมินคุณภาพการศึกษา 

6. กลุ่มงานมาตรฐานการศึกษาแจ้งผลการตรวจสอบและก ากับติดตามการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร และระดับคณะ 

7. ผู้รับผิดชอบแต่ละตัวบ่งชี้ระดับหลักสูตร และระดับคณะ จัดท ารายงานการประเมิน
ตนเอง (SAR) ระดับคณะ และหลักสูตร ปรับปรุงตามผลการตรวจสอบและก ากับติดตามการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร และระดับคณะ 

8. จัดส่งเล่มรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดับคณะ และหลักสูตร ให้ผู้ประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร และระดับคณะ 

 
3.  จัดกิจกรรมประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร พร้อมดูแลการกรอก

ข้อมูล SAR ระดับหลักสูตร ในระบบฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ระบบ CHE 
QA Online 

1. ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ เพ่ือวางแผน และ
ท าความเข้าใจขั้นตอน วิธีการประเมินการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร 

1.1 ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ คณะ                 
เพ่ือวางแผน และท าความเข้าใจขั้นตอน วิธีการประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับ
คณะ 

1.2  ผู้ช่วยประกันคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษา แจ้งคณะกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ ที่เป็นตัวแทนจากทุกสาขาวิชา ถึงก าหนดวันตรวจรับการ
ประเมิน ระดับหลักสูตร 

1.3 แจ้งการค้นหารายชื่อคณะกรรมการที่มีรายชื่อขึ้นทะเบียนเป็นผู้ประเมิน                 
ในระดับหลักสูตร ทาง http://iqaru.chandra.ac.th/index.php/assessor และติดต่อ ทาบทาม 
ประสานคณะกรรมการประเมิน 

http://iqaru.chandra.ac.th/index.php/assessor%20และ
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ภาพที่ 3.1 รูปเว็บไซด์ส านักงานคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

(คปภ.) 
 
 

 
ภาพที่ 3.2 รูปเว็บไซด์ส านักงานคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน รายชื่อผู้ประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
(เกณฑ์ คปภ.) 

 
1.4  แจ้งก าหนดวันให้แต่ละหลักสูตรส่งรายชื่อผู้ประเมินระดับหลักสูตร และวันตรวจ

รับการประเมิน ต่องานประกันคุณภาพการศึกษา  
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2. หลักสูตรประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ ระดับหลักสูตร 
 2.1 ก าหนดวันประเมินระดับหลักสูตร 
 2.2 คัดเลือกและติดต่อทาบทามคณะกรรมการผู้ประเมิน 
3. หลักสูตรแจ้งก าหนดการตรวจรับการประเมิน พร้อมรายชื่อคณะกรรมการผู้ประเมิน 

3.1 หลักสูตรแจ้งวันตรวจรับการประเมิน พร้อมรายชื่อคณะกรรมการผู้ประเมิน 
3.2 หลักสูตรแจ้งห้องท่ีใช้ตรวจรับการประเมิน 

4. แต่งตั้งคณะกรรมการผู้ประเมิน  
4.1 จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน    

ระดับหลักสูตร ส่งธุรการคณะ น าเสนอคณบดีลงนาม ตามล าดับ 
 5 .  ออกหนั งสือเชิญคณะกรรมการผู้ ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน                        
ระดับหลักสูตร 

5.1 จัดท าหนังสือเชิญคณะกรรมการผู้ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
หลักสูตร  ส่งธุรการคณะ น าเสนอคณบดีลงนาม ตามล าดับ 

5.2 จัดส่งหนังสือเชิญให้คณะกรรมการผู้ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับหลักสูตร ตามรายชื่อ พร้อมค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
ระดับหลักสูตร 

6. กรอกข้อมูลรายงานผลการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร ผ่านระบบ CHE QA 
Online  

6.1 เข้าเว็บไซด์ http://202.44.139.56/cheqa3d2564 เพ่ือกรอกข้อมูลรายงาน
การประเมินตนเอง ผ่านระบบ CHE QA Online  

 

 
ภาพที่ 3.3 รูประบบ CHE QA Online 
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6.2 ลงชื่อผู้ใช้งาน กรอกรหัสผ่าน เข้าสู่ระบบ 
 

 
ภาพที่ 3.4 รูปลงชื่อเข้าระบบ CHE QA Online 

 
6.3  คลิกหมวด ข้อมูลพื้นฐาน Common Data Set เพ่ือกรอกข้อมูลพ้ืนฐาน CDS 

จ านวน 9 รายการ ดังนี้ 
 1. ข้อมูลจ านวนหลักสูตร 

 
ภาพที่ 3.5 รูป Iogin เข้าระบบ CHE QA Online 
 

1. คลิก 0 ข้อมูลพื้นฐาน CDS 
2. คลิก 1 จ านวนหลักสูตร 
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ภาพที่ 3.6 รูปการกรอกข้อมูล Common Data Set 

 
3. คลิกจ านวนหลักสูตรที่เปิดสอนต้องหมด 

 

 
ภาพที่ 3.7 รูปการกรอกข้อมูล Common Data Set จ านวนหลักสูตร 

 
4.  คลิกเลือกระดับปริญญาตรี ระดับ ป. บัณฑิต ระดับปริญญาโท ระดับ ป. 

บัณฑิตขั้นสูง ระดับปริญญาเอก ที่เปิดสอน  
5. คลิกแก้ไข เมื่อต้องการเปลี่ยนแปลง 
6. คลิกบันทึกข้อมูล 

 
ภาพที่ 3.8 รูปการกรอกข้อมูล Common Data Set จ านวนหลักสูตร 
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ภาพที่ 3.9 รูปการกรอกข้อมูล Common Data Set จ านวนหลักสูตร 

 
 

 
ภาพที่ 3.10 รูปการกรอกข้อมูล Common Data Set จ านวนหลักสูตร 

 
2.  จ านวนหลักสูตรนอกที่ตั้ง 

1. คลิก 2 จ านวนหลักสูตรนอกท่ีตั้ง 
2. คลิกจ านวนหลักสูตรที่จัดการเรียนการสอนนอกสถานที่ตั้ง 
3. คลิกเลือกระดับปริญญาตรี ระดับ ป. บัณฑิต ระดับปริญญาโท ระดับ 

ป. บัณฑิตข้ันสูง ระดับปริญญาเอก ที่จัดการเรียนการสอนนอกสถานที่ตั้ง 
4. คลิกแก้ไข เมื่อต้องการเปลี่ยนแปลง 
6. คลิกบันทึกข้อมูล 
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ภาพที่ 3.11 รูปการกรอกข้อมูล Common Data Set จ านวนหลักสูตรนอกที่ตั้ง 

 
3. จ านวนนักศึกษา 

1. คลิก 3 จ านวนนักศึกษา 
2. คลิกจ านวนนักศึกษาปัจจุบันทั้งหมดทุกระดับการศึกษา 
3. คลิกเลือก ระดับปริญญาตรี ระดับ ป. บัณฑิต ระดับปริญญาโท ระดับ 

ป. บัณฑิตข้ันสูง ระดับปริญญาเอก เพ่ือใส่จ านวนนักศึกษาปัจจุบันทั้งหมดทุกระดับการศึกษา 
4. คลิกแก้ไข เมื่อต้องการเปลี่ยนแปลง 
6. คลิกบันทึกข้อมูล 

 

 
ภาพที่ 3.12 รูปการกรอกข้อมูล Common Data Set จ านวนนักศึกษา 
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4. จ านวนอาจารย์จ าแนกตามต าแหน่งทางวิชาการและคุณวุฒิการศึกษา 
1. คลิกจ านวนอาจารย์จ าแนกตามต าแหน่งทางวิชาการและคุณวุฒิ

การศึกษา 
2. คลิกจ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมด รวมทั้งที่ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษา

ต่อ 
-จ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมดที่ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาต่อ                     

วุฒิปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
-จ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมดที่ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาต่อ                    

วุฒิปริญญาโทหรือเทียบเท่า 
-จ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมดที่ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาต่อ                   

วุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเท่า 
3. คลิกจ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมดท่ีด ารงต าแหน่งอาจารย์ 

-จ านวนอาจารย์ประจ า (ที่ไม่มีต าแหน่งทางวิชาการ) ที่มีวุฒิปริญญาตรี 
หรือเทียบเท่า 

-จ านวนอาจารย์ประจ า (ที่ไม่มีต าแหน่งทางวิชาการ) ที่มีวุฒิปริญญาโท 
หรือเทียบเท่า 

-จ านวนอาจารย์ประจ า (ที่ไม่มีต าแหน่งทางวิชาการ) ที่มีวุฒิปริญญาเอก 
หรือเทียบเท่า 

 
4. คลิกจ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมดท่ีด ารงต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ 

-จ านวนอาจารย์ประจ าต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ ที่มีวุฒิปริญญาตรี 
หรือเทียบเท่า 

-จ านวนอาจารย์ประจ าต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ ที่มีวุฒิปริญญาโท 
หรือเทียบเท่า 

-จ านวนอาจารย์ประจ าต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ ที่มีวุฒิปริญญาเอก 
หรือเทียบเท่า 

5. คลิกจ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมดท่ีด ารงต าแหน่งรองศาสตราจารย์ 
- จ านวนอาจารย์ประจ าต าแหน่งรองศาสตราจารย์ ที่มีวุฒิปริญญาตรี 

หรือเทียบเท่า 
- จ านวนอาจารย์ประจ าต าแหน่งรองศาสตราจารย์ ที่มีวุฒิปริญญาโท 

หรือเทียบเท่า 
- จ านวนอาจารย์ประจ าต าแหน่งรองศาสตราจารย์ ที่มีวุฒิปริญญาเอก 

หรือเทียบเท่า 
6. คลิกจ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมดท่ีด ารงต าแหน่งศาสตราจารย์ 

- จ านวนอาจารย์ประจ าต าแหน่งศาสตราจารย์ ที่มีวุฒิปริญญาตรี หรือ
เทียบเท่า 
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- จ านวนอาจารย์ประจ าต าแหน่งศาสตราจารย์ ที่มีวุฒิปริญญาโท หรือ
เทียบเท่า 

- จ านวนอาจารย์ประจ าต าแหน่งศาสตราจารย์ ที่มีวุฒิปริญญาเอก หรือ
เทียบเท่า 

7. คลิกแก้ไข เมื่อต้องการเปลี่ยนแปลง 
8. คลิกบันทึกข้อมูล 

  

 
ภาพที่ 3.13 รูปการกรอกข้อมูล Common Data Set จ านวนอาจารย์จ าแนกตามต าแหน่งทาง

วิชาการและคุณวุฒิการศึกษา 
 

5. คุณวุฒิอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
1. คลิก 4 คุณวุฒิอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
2. คลิกจ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตรแยกตามวุฒิการศึกษา 
3. คลิกเลือก ระดับปริญญาตรี ระดับ ป. บัณฑิต ระดับปริญญาโท ระดับ 

ป. บัณฑิตข้ันสูง ระดับปริญญาเอก เพ่ือใส่จ านวนคุณวุฒิอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
4. คลิกจ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 

- จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ไม่มีต าแหน่งทางวิชาการ 
- จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
- จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีต าแหน่งรองศาสตราจารย์ 
- จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีต าแหน่งศาสตราจารย์  

5. คลิกแก้ไข เมื่อต้องการเปลี่ยนแปลง 
6. คลิกบันทึกข้อมูล 
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ภาพที่ 3.14 รูปการกรอกข้อมูล Common Data Set คุณวุฒิอาจารย์ประจ าหลักสูตร 

 
6. ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 

1. คลิก 6 ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
2. คลิกจ านวนรวมของผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 

- บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงาน
สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ 

- บทบสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับ
นานาชาติ หรือในวารสารทางวิชาการระดับชาติที่ไม่อยู่ในฐานข้อมูล ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือ
ระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาว่าด้วย หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการส าหรับการ
เผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ.2556 แต่สถาบันน าเสนอสภาสถาบันอนุมัติและจัดท าเป็นประกาศ
ให้ทราบเป็นการทั่วไป และแจ้งให้ กพอ./กกอ.ทราบภายใน 30 วันนับแต่วันที่ออกประกาศารฉบับ
สมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับนานาชาติ หรือในวารสารทาง
วิชาการระดับชาติที่ไม่อยู่ในฐานข้อมูล ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาว่าด้วย หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการส าหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ 
พ.ศ.2556 แต่สถาบันน าเสนอสภาสถาบันอนุมัติและจัดท าเป็นประกาศให้ทราบเป็นการทั่วไป และ
แจ้งให้ กพอ./กกอ.ทราบภายใน 30 วันนับแต่วันที่ออกประกาศ 

- ผลงานที่ได้รับการจดอนุสิทธิบัตร 
- บทความวิจัยหรือบทความวิชาการที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่

ปรากฏในฐานข้อมูล TCI กลุ่มท่ี 2 
- บทความวิจัยหรือบทความวิชาการที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับ

นานาชาติที่ไม่อยู่ในฐานข้อมูล ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาว่าด้วย 
หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการส าหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ.2556 แต่
สถาบันน าเสนอสภาสถาบันอนุมัติและจัดท าเป็นประกาศให้ทราบเป็นการทั่วไป และแจ้งให้ กพอ./
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กกอ.ทราบภายใน 30 วันนับ แต่วันที่ออกประกาศ (ซึ่งไม่อยู่ ใน Beall’s list) หรือตีพิมพ์ใน
วารสารวิชาการท่ีปรากฏ ในฐานข้อมูล TCI กลุ่มท่ี 1 

- บทความวิจัยหรือบทความวิชาการท่ีตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับ
นานาชาติที่ปรากฏในฐานข้อมูลระดับนานาชาติตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา ว่าด้วย หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการส าหรับการเผยแพร่ผลงานทาง
วิชาการ พ.ศ.2556 

- ผลงานได้รับการจดสิทธิบัตร 
- ผลงานวิชาการรับใช้สังคมที่ได้รับการประเมินผ่านเกณฑ์การขอ

ต าแหน่งทางวิชาการแล้ว 
- ผลงานวิจัยที่หน่วยงานหรือองค์กรระดับชาติว่าจ้างให้ด าเนินการ 
- ผลงานค้นพบพันธุ์พืช พันธุ์สัตว์ ที่ค้นพบใหม่และได้รับการจด

ทะเบียน 
- ต าราหรือหนังสือหรืองานแปลที่ได้รับการประเมินผ่านเกณฑ์การขอ

ต าแหน่งทางวิชาการแล้ว 
- ต าราหรือหนังสือหรืองานแปลที่ผ่านการพิจารณาตามหลักเกณฑ์การ

ประเมินต าแหน่งทางวิชาการแต่ไม่ได้น ามาขอรับการประเมินต าแหน่งทางวิชาการ 
- จ านวนงานสร้างสรรค์ที่มีการเผยแพร่สู่สาธารณะในลักษณะใด

ลักษณะหนึ่ง หรือผ่านสื่ออิเลคทรอนิกส์ online 
- จ านวนงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับสถาบัน 
- จ านวนงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับชาติ 
- จ านวนงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับความร่วมมือ

ระหว่างประเทศ 
- จ านวนงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับภูมิภาคอาเซียน 
- จ านวนงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับนานาชาติ  
- จ านวนบทความของอาจารย์ประจ าหลักสูตรปริญญาเอกที่ได้รับการ

อ้างอิงในฐานข้อมูล TCI และ Scopus ต่อจ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
4. คลิกแก้ไข เมื่อต้องการเปลี่ยนแปลง 
5. คลิกบันทึกข้อมูล 
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ภาพที่ 3.15 รูปการกรอกข้อมูล Common Data Set ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ า

หลักสูตร 
 

7. การมีงานท าของบัณฑิต 
1. คลิก 7 การมีงานท าของบัณฑิต 
2. คลิกกรอกจ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีทั้งหมด 
3. คลิกกรอกจ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ตอบแบบส ารวจเรื่องการมี

งานท าภายใน 1 ปี หลังส าเร็จการศึกษา 
4. คลิกกรอกจ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ได้งานท าหลังส าเร็จ

การศึกษา (ไม่นับรวมผู้ที่ประกอบอาชีพอิสระ) 
5. คลิกกรอกจ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ประกอบอาชีพอิสระ 
6. คลิกกรอกจ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีที่มีงานท าก่อนเข้า

ศึกษา 
7. คลิกกรอกจ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา 
8. คลิกกรอกเงินเดือนหรือรายได้ต่อเดือน ของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับ

ปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระ (ค่าเฉลี่ย) 
9. คลิกกรอกผลการประเมินจากความพึงพอใจของนายจ้างที่มีต่อผู้ส าเร็จ

การศึกษาระดับปริญญาตรีตามกรอบ TQF เฉลี่ย (คะแนนเต็ม ๕) 
10. คลิกกรอกจ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่มีกิจการของตนเองที่มี

รายได้ประจ าอยู่แล้ว 
11. คลิกกรอกจ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่อุปสมบท 
12. จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่เกณฑ์ทหาร 
13.. คลิกแก้ไข เมื่อต้องการเปลี่ยนแปลง 
14. คลิกบันทึกข้อมูล 
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ภาพที่ 3.16 รูปการกรอกข้อมูล Common Data Set การมีงานท าของบัณฑิต 

 
8. ผลงานทางวิชาการของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท 

1. คลิก 8 ผลงานทางวิชาการของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท 
2. คลิกกรอกจ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโททั้งหมด (ปี

การศึกษาท่ีเป็นวงรอบประเมิน) 
3. คลิกกรอกจ านวนรวมของผลงานนักศึกษาและผู้ส าเร็จการศึกษาใน

ระดับปริญญาโทที่ได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่ 
4. คลิกแก้ไข เมื่อต้องการเปลี่ยนแปลง 
5. คลิกบันทึกข้อมูล 

 

 
ภาพที่ 3.17 รูปการกรอกข้อมูล Common Data Set ผลงานทางวิชาการของผู้ส าเร็จการศึกษา

ระดับปริญญาโท 
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9. ผลงานทางวิชาการของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก 
1. คลิก 9 ผลงานทางวิชาการของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก 
2. คลิกกรอกจ านวนรวมของผลงานนักศึกษาและผู้ส าเร็จการศึกษาใน

ระดับปริญญาเอกที่ได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่ 
3.  คลิกกรอกจ านวนผู้ส า เร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกทั้ งหมด                         

(ปีการศึกษาท่ีเป็นวงรอบประเมิน) 
4. คลิกแก้ไข เมื่อต้องการเปลี่ยนแปลง 
5. คลิกบันทึกข้อมูล 
 

 
ภาพที่ 3.18 รูปการกรอกข้อมูล Common Data Set ผลงานทางวิชาการของผู้ส าเร็จการศึกษา

ระดับปริญญาเอก 
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6.4  คลิกเลือกหมวด คลิกหมวดที่ 1 ข้อมูลทั่วไป คลิก Input เพ่ิมข้อมูล จ านวน              
4 รายการ ได้แก่ อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร อาจารย์ประจ าหลักสูตร อาจารย์ผู้สอน สถานที่
จัดการเรียนการสอน 

1. คลิกอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  กรอกข้อมูลอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
(มคอ 2) คลิกเพ่ิมข้อมูล 

 
ภาพที่ 3.19 รูปการกรอกข้อมูลทั่วไป อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

 
2. คลิกอาจารย์ประจ าหลักสูตร คลิก More Info กรอกข้อมูลส่วนแรก บันทึก

ประวัติการศึกษา บันทึกต าแหน่งทางวิชาการ ประสบการณ์การ การท าการสอน  
 

 
ภาพที่ 3.20 รูปการกรอกข้อมูลทั่วไป อาจารย์ประจ าหลักสูตร 
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ภาพที่ 3.21 รูปการกรอกข้อมูลทั่วไป อาจารย์ประจ าหลักสูตร 

 
กรอกข้อมูลส่วนที่ 2 ณสมบัติอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก/การค้นคว้า

อิสระ คลิก Edit  

 
ภาพที่ 3.22 รูปการกรอกข้อมูลทั่วไป อาจารย์ประจ าหลักสูตร 

 
กรอกข้อมูลส่วนที่ 3 รหัสระดับการศึกษา ปีที่จบการศึกษา ชื่อหลักสูตรที่

จบการศึกษา กลุ่มสาขาวิชาที่จบ สาขาวิชาที่จบการศึกษา ชื่อสถาบันที่จบการศึกษา คลิก Update 
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ภาพที่ 3.23 รูปการกรอกข้อมูลทั่วไป อาจารย์ประจ าหลักสูตร 

 
3. คลิก Input คลิก อาจารย์ผู้สอน กรอกข้อมูลอาจารย์ผู้สอน ต าแหน่งทาง

วิชาการ วุฒิการศึกษา 
 

 
ภาพที่ 3.24 รูปการกรอกข้อมูลทั่วไป อาจารย์ผู้สอน 

 
4. คลิก Input คลิก สถานที่จัดการเรียนการสอน กรอกข้อมูลสถานที่จัดการ

เรียนการสอน 
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ภาพที่ 3.25 รูปการกรอกข้อมูลทั่วไป สถานที่จัดการเรียนการสอน 

 
6.5 คลิกหมวดที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

1. คลิก ประเมินตัวบ่งชี้ คลิกตัวบ่งชี้ 1.1:การบริหารจัดการหลักสูตรตาม
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่ก าหนดโดย สกอ กรอกผลการด าเนินงาน  

 

 
ภาพที่ 3.26 รูปกรอกหมวดที่ 1 ข้อมูลทั่วไป คลิกตัวบ่งชี้ 1.1:การบริหารจัดการหลักสูตรตาม             

เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่ก าหนดโดย สกอ 
 
 
 



 
 
คู่มือการปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา 
 

43 

6.6 คลิกหมวด รายงานผลการประเมิน คลิกแก้ไข/บันทึกข้อมูล 
1. กรอกชื่อเกณฑ์การประเมิน  
2. กรอกข้อมูลสรุปผลการประเมิน 
3. แนบรายการหลักฐานแต่ละตัวบ่งชี้ 

 

 
ภาพที่ 3.27 รูปกรอกหมวดที่ 1 ข้อมูลทั่วไป คลิกตัวบ่งชี้ 1.1:การบริหารจัดการหลักสูตรตาม             

เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่ก าหนดโดย สกอ 
 

 
ภาพที่ 3.28 รูปกรอกหมวดที่ 1 ข้อมูลทั่วไป คลิกตัวบ่งชี้ 1.1:การบริหารจัดการหลักสูตรตาม             

เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่ก าหนดโดย สกอ 
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ภาพที่ 3.29 รูปกรอกหมวดที่ 1 ข้อมูลทั่วไป คลิกตัวบ่งชี้ 1.1:การบริหารจัดการหลักสูตรตาม             

เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่ก าหนดโดย สกอ 
 

 
ภาพที่ 3.30 รูปกรอกหมวดที่ 1 ข้อมูลทั่วไป คลิกตัวบ่งชี้ 1.1:การบริหารจัดการหลักสูตรตาม             

เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่ก าหนดโดย สกอ 
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ภาพที่ 3.31 รูปกรอกหมวดที่ 1 ข้อมูลทั่วไป คลิกตัวบ่งชี้ 1.1:การบริหารจัดการหลักสูตรตาม             

เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่ก าหนดโดย สกอ 
 
 

 
ภาพที่ 3.32 รูปกรอกหมวดที่ 1 ข้อมูลทั่วไป คลิกตัวบ่งชี้ 1.1:การบริหารจัดการหลักสูตรตาม             

เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่ก าหนดโดย สกอ 
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ภาพที่ 3.33 รูปกรอกหมวดที่ 1 ข้อมูลทั่วไป คลิกตัวบ่งชี้ 1.1:การบริหารจัดการหลักสูตรตาม             

เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่ก าหนดโดย สกอ 
 

7. จัดส่งเล่มรายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร ให้คณะกรรมการผู้ประเมิน 
7.1 หลักสูตรส่งเล่มรายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร ให้งานประกันคุณภาพ

การศึกษาคณะ 
7.2 งานประกันคุณภาพการศึกษาคณะ ด าเนินการจัดส่งเล่มรายงานการประเมิน

ตนเอง ระดับหลักสูตรให้คณะกรรมการผู้ประเมินแต่ละสาขาวิชา 
8. ด าเนินการประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 

8.1 หลักสูตรด าเนินการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ตาม
ก าหนดการ 

8.2 สรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
9. รายงานผลการประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 

9.1 หลักสูตรรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร พร้อม
เล่มรายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร (ฉบับสมบูรณ์) ต่องานประกันคุณภาพการศึกษาคณะ
ทราบ 

10. หลักสูตรรายงานผลงานประเมิน ระดับหลักสูตร ผ่านระบบ CHE QA Online 
10.1 เข้าเว็บไซด์ http://202.44.139.56/cheqa3d2563 เพ่ือกรอกข้อมูลรายงาน

การประเมินตนเอง ผ่านระบบ CHE QA Online ลงชื่อผู้ใช้งาน กรอกรหัสผ่าน เข้าสู่ระบบ 
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ภาพที่ 3.34 รูปเข้าระบบ CHE QA Online 

 
10.2  ปรับปรุงรายงานผลงานประเมิน ระดับหลักสูตร ตามที่คณะกรรมการผู้

ประเมินคุณภาพการศึกษาประเมิน และกดยืนยันการส่ง   
 

 

 
ภาพที่ 3.35 รูปยืนยันการส่งรายงานในระบบ CHE QA Online 
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4.4 จัดกิจกรรมประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ และกรอกข้อมูล SAR 
ระดับคณะ ในระบบฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ระบบ CHE QA Online 

 1. ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ เพ่ือวางแผน และ
ท าความเข้าใจขั้นตอน วิธีการประเมินการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ 

1.1 ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ                          
เพ่ือวางแผน และท าความเข้าใจขั้นตอน วิธีการประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน                
ระดับคณะ 

1.2  คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ ร่วมกันก าหนดวัน
ตรวจรับการประเมิน 

1.3 คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ เสนอชื่อ
คณะกรรมการผู้ประเมินตามรายชื่อผู้ขึ้นทะเบียนเป็นผู้ประเมินของ สกอ. ตามวัน เวลาที่ก าหนด และ
ตามรายชื่ อผู้ ขึ้ นทะเบียนเป็นผู้ ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
http://iqaru.chandra.ac.th/index.php/assessor 

 

 
ภาพที่ 3.36 รูปส านักงานคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

(คปภ.)  
 

http://iqaru.chandra.ac.th/index.php/assessor
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ภาพที่ 3.37 รูปรายชื่อผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราขภัฏ  

ระดับหลักสูตร ระดับคณะ 
 

2. ติดต่อ ทาบทาม และประสานคณะกรรมการประเมิน 
 1. ติดต่อทาบทามคณะกรรมการประเมินตามรายชื่อที่คณะกรรมการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะเสนอ ตามรายชื่อผู้ขึ้นทะเบียนเป็นผู้ประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฎ ระดับคณะ (คปภ.) และรายชื่อผู้ขึ้นทะเบียนเป็นผู้ประเมินของส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)  

3. แต่งตั้งคณะกรรมการผู้ประเมิน  
1. จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน    

ระดับคณะ ส่งธุรการคณะ น าเสนอคณบดีลงนาม ตามล าดับ 
4. ออกหนังสือเชิญคณะกรรมการผู้ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ  

1. จัดท าหนังสือเชิญคณะกรรมการผู้ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
คณะ  ส่งธุรการคณะ น าเสนอคณบดีลงนาม ตามล าดับ 

2. จัดส่งหนังสือเชิญให้คณะกรรมการผู้ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับคณะ ตามรายชื่อ พร้อมค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
ระดับคณะ  

5. จัดท าโครงการ และก าหนดการประเมิน  
1. จัดท าโครงการตรวจ ติดตาม ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ และ

จัดท าก าหนดการ เสนอผู้ช่วยประกันคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษา พิจารณา 
2. ผู้ช่วยประกันคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษา พิจารณา แก้ไขเพ่ิมเติม  
3.  ด าเนินการแก้ไขเพ่ิมเติมตามความเห็นชอบของผู้ช่วยประกันคุณภาพ และ

มาตรฐานการศึกษา ส่งธุรการคณะ น าเสนอ รองคณบดีฝ่ายบริหาร คณบดีลงนามอนุมัติ ตามล าดับ 
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6. จัดท าเรื่องการเดินทางของคณะกรรมการผู้ประเมิน 
1.  (กรณีคณะกรรมการผู้ประเมินเดินทางมาเองโดยรถยนต์ส่วนตัว) จัดท าบันทึก

ข้อความขออนุญาตเบิกค่าน้ ามันเชื้อเพลิงส าหรับคณะกรรมการผู้ประเมินจากภายนอกมหาวิทยาลัยฯ 
เสนอคณบดีลงนาม ตามล าดับ 

2.  (กรณีคณะกรรมการผู้ประเมินให้จัดรถรับ-ส่ง) เขาเว็บไซตมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครสวรรค http://www.nsru.ac.th คลิกหน่วยงาน กลุ่มงานยานพาหนะ กรอกแบบฟอร์มออนไลน์
ขอใช้รถยนต์ส่วนกลางของทางมหาวิทยาลัยฯ ปริ้นใบจองรถ และเซ็นชื่อผู้ขอรถ ส่งฝ่ายยานพาหนะ 
กลุ่มงานยานพาหนะ พิจารณาอนุมัติแล้ว รับใบขออนุมัติใช้รถยนต์ส่วนกลางของทางมหาวิทยาลัยฯ 
เพ่ือน ามาแนบการยืมเงินค่าเบี้ยเลี้ยงพนักงานขับรถ ค่าน้ ามันเชื้อเพลิงต่อไป 

7. ติดต่อจองที่พักส าหรับคณะกรรมการประเมิน (กรณีต้องพักค้างคืนก่อนการตรวจ
ประเมิน หรือพักค้างคืนหลังการตรวจประเมิน) 

8. ยืมเงินค่าตอบแทน และค่าใช้สอยในการตรวจรับการประเมิน  
1. กรอกแบบฟอร์มการยืมเงิน พร้อมเอกสาร ส่งการกลุ่มงานการเงิน 

9. จัดซื้อวัสดุในการรับการประเมิน 
1.  กรอกแบบส ารวจความต้องการใช้วัสดุ  
2. แนบรายละเอียดค าของตั้งโครงการที่ได้รับอนุมัติแล้ว  
3.  น าส่งให้กลุ่มงานพัสดุด าเนินการ 

10. กรอกข้อมูลรายงานผลการประเมินตนเอง ระดับคณะ ผ่านระบบ CHE QA 
Online  

1. เข้าเว็บไซด์ http://202.44.139.56/cheqa3d2563 เพ่ือกรอกข้อมูลรายงาน
การประเมินตนเอง ผ่านระบบ CHE QA Online  

 

 
ภาพที่ 3.38 รูประบบ CHE QA Online 

 

http://www.nsru.ac.th/
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2. ลงชื่อผู้ใช้งาน กรอกรหัสผ่าน admin เข้าสู่ระบบ 
 

 
ภาพที่ 3.39 รูปลงชื่อเข้าระบบ CHE QA Online 

 
 
 
 

 
ภาพที่ 3.40 รูปเมื่อเข้าระบบ CHE QA Online 
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3. คลิกหมวด ข้อมูลพื้นฐาน Common Data Set คลิกบันทึกข้อมูลพ้ืนฐาน CDS 
1. คลิกข้อมูลพื้นฐาน CDS 

1. คลิกจ านวนหลักสูตร 

 
ภาพที่ 3.41 รูปการกรอกข้อมูลพื้นฐาน CDS  

 
2. คลิกจ านวนหลักสูตรที่เปิดสอนทั้งหมด 

 
ภาพที่ 3.42 รูปการกรอกข้อมูลพื้นฐาน CDS จ านวนหลักสูตร 
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3. คลิกเลือกระดับการศึกษา ระดับปริญญาตรี ระดับ ป. บันฑิต ระดับ
ปริญญาโท ระดับป.บัณฑิตข้ันสูง ระดับปริญญาเอก กรอก 

4. คลิกแก้ไข เพ่ือกรอกข้อมูล 
 

 
ภาพที่ 3.43 รูปการกรอกข้อมูลพื้นฐาน CDS จ านวนหลักสูตร 

 
5. คลิกบันทึกข้อมูล 
 

 
ภาพที่ 3.44 รูปการกรอกข้อมูลพื้นฐาน CDS จ านวนหลักสูตร 
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2. จ านวนหลักสูตรนอกที่ตั้ง 
1. คลิกจ านวนหลักสูตรนอกที่ตั้ง 
2. คลิกจ านวนหลักสูตรที่จัดการเรียนการสอนนอกสถานที่ตั้ง 
 

 
ภาพที่ 3.45 รูปการกรอกข้อมูลพื้นฐาน CDS จ านวนหลักสูตรนอกที่ตั้ง 

 
3. คลิกเลือกระดับการศึกษา ระดับปริญญาตรี ระดับ ป. บันฑิต ระดับ

ปริญญาโท ระดับป.บัณฑิตข้ันสูง ระดับปริญญาเอก กรอก 
4. คลิกแก้ไข เพ่ือกรอกข้อมูล 
5. คลิกบันทึกข้อมูล 

 
ภาพที่ 3.46 รูปการกรอกข้อมูลพื้นฐาน CDS จ านวนหลักสูตรนอกที่ตั้ง 
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3. จ านวนนักศึกษา 
1. คลิกจ านวนนักศึกษา 
2. คลิกจ านวนนักศึกษาปัจจุบันทั้งหมดทุกระดับการศึกษา 
3. คลิกกรอกข้อมูล 

จ านวนนักศึกษาปัจจุบันทั้งหมด - ระดับปริญญาตรี 
จ านวนนักศึกษาปัจจุบันทั้งหมด - ระดับ ป.บัณฑิต 
จ านวนนักศึกษาปัจจุบันทั้งหมด - ระดับปริญญาโท 
จ านวนนักศึกษาปัจจุบันทั้งหมด - ระดับ ป.บัณฑิตขั้นสูง 
จ านวนนักศึกษาปัจจุบันทั้งหมด – ระดับปริญญาเอก 

4. คลิกแก้ไข เพ่ือกรอกข้อมูล 
5. คลิกบันทึกข้อมูล 

 

 
ภาพที่ 3.47 รูปการกรอกข้อมูลพื้นฐาน CDS จ านวนนักศึกษา 
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ภาพที่ 3.48 รูปการกรอกข้อมูลพื้นฐาน CDS จ านวนนักศึกษา 

 

 
ภาพที่ 3.49 รูปการกรอกข้อมูลพื้นฐาน CDS จ านวนนักศึกษา 

 
4. จ านวนอาจารย์จ าแนกตามต าแหน่งทางวิชาการและคุณวุฒิการศึกษา 

1. คลิกกรอกจ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมด รวมทั้งที่ปฏิบัติงานจริงและลา
ศึกษาต่อ 

- จ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมดที่ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาต่อ                     
วุฒิปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 

- จ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมดที่ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาต่อ                      
วุฒิปริญญาโทหรือเทียบเท่า 
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- จ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมดที่ปฏิบัติงานจริงและลาศึ กษาต่อ                      
วุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเท่า 

 

 
ภาพที่ 3.50 รูปการกรอกข้อมูลพื้นฐาน CDS จ านวนอาจารย์จ าแนกตามต าแหน่งทางวิชาการและ

คุณวุฒิการศึกษา 
 

2. คลิกกรอกจ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมดที่ด ารงต าแหน่งอาจารย์ 
- จ านวนอาจารย์ประจ า (ท่ีไม่มีต าแหน่งทางวิชาการ) ที่มีวุฒิปริญญาตรี 

หรือเทียบเท่า 
- จ านวนอาจารย์ประจ า (ที่ไม่มีต าแหน่งทางวิชาการ) ที่มีวุฒิปริญญาโท 

หรือเทียบเท่า 
- จ านวนอาจารย์ประจ า (ที่ไม่มีต าแหน่งทางวิชาการ) ที่มีวุฒิปริญญาเอก 

หรือเทียบเท่า 
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ภาพที่ 3.51 รูปการกรอกข้อมูลพื้นฐาน CDS จ านวนอาจารย์จ าแนกตามต าแหน่งทางวิชาการและ

คุณวุฒิการศึกษา 
 

3. คลิกกรอกจ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมดที่ด ารงต าแหน่งผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ 

- จ านวนอาจารย์ประจ าต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ ที่มีวุฒิปริญญาตรี 
หรือเทียบเท่า 

- จ านวนอาจารย์ประจ าต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ ที่มีวุฒิปริญญาโท 
หรือเทียบเท่า 

- จ านวนอาจารย์ประจ าต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ ที่มีวุฒิปริญญาเอก 
หรือเทียบเท่า 

 
ภาพที่ 3.52 รูปการกรอกข้อมูลพื้นฐาน CDS จ านวนอาจารย์จ าแนกตามต าแหน่งทางวิชาการและ

คุณวุฒิการศึกษา 
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4. คลิกกรอกจ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมดที่ด ารงต าแหน่งรอง
ศาสตราจารย์ 

- จ านวนอาจารย์ประจ าต าแหน่งรองศาสตราจารย์ ที่มีวุฒิปริญญาตรี 
หรือเทียบเท่า 

- จ านวนอาจารย์ประจ าต าแหน่งรองศาสตราจารย์ ที่มีวุฒิปริญญาโท 
หรือเทียบเท่า 

- จ านวนอาจารย์ประจ าต าแหน่งรองศาสตราจารย์ ที่มีวุฒิปริญญาเอก 
หรือเทียบเท่า 
 

 
ภาพที่ 3.53 รูปการกรอกข้อมูลพื้นฐาน CDS จ านวนอาจารย์จ าแนกตามต าแหน่งทางวิชาการและ

คุณวุฒิการศึกษา 
 

5. คลิกกรอกจ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมดที่ด ารงต าแหน่งศาสตราจารย์ 
- จ านวนอาจารย์ประจ าต าแหน่งศาสตราจารย์ ที่มีวุฒิปริญญาตรี หรือ

เทียบเท่า 
- จ านวนอาจารย์ประจ าต าแหน่งศาสตราจารย์ ที่มีวุฒิปริญญาโท หรือ

เทียบเท่า 
- จ านวนอาจารย์ประจ าต าแหน่งศาสตราจารย์ ที่มีวุฒิปริญญาเอก หรือ

เทียบเท่า 
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ภาพที่ 3.54 รูปการกรอกข้อมูลพื้นฐาน CDS จ านวนอาจารย์จ าแนกตามต าแหน่งทางวิชาการและ

คุณวุฒิการศึกษา 
 

5. คุณวุฒิอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
1. คลิกคุณวุฒิอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
2. คลิกจ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตรแยกตามวุฒิการศึกษา 
3. คลิกเลือกระดับปริญญาตรี ระดับ ป. บัณฑิต ระดับปริญญาโท ระดับ ป. 

บัณฑิตขั้นสูง ระดับปริญญาเอก 
4. คลิกแก้ไข 
5 . คลิกบันทึก 

 
ภาพที่ 3.55 รูปการกรอกข้อมูลพื้นฐาน CDS คุณวุฒิอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
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ภาพที่ 3.56 รูปการกรอกข้อมูลพื้นฐาน CDS คุณวุฒิอาจารย์ประจ าหลักสูตร 

 
6. คลิกจ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีด ารงต าแหน่งทางวิชาการ  

- คลิกกรอกจ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ไม่มีต าแหน่งทางวิชาการ 
- คลิกแก้ไข เพ่ือกรอกข้อมูล 
- คลิกบันทึกข้อมูล 
- คลิกกรอกจ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีต าแหน่งผู้ช่วย

ศาสตราจารย์ 
- คลิกแก้ไข เพ่ือกรอกข้อมูล 
- คลิกบันทึกข้อมูล 
- คลิกกรอกจ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีต าแหน่งรอง

ศาสตราจารย์ 
- คลิกแก้ไข เพ่ือกรอกข้อมูล 
- คลิกบันทึกข้อมูล 
- คลิกกรอกจ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีต าแหน่งศาสตราจารย์ 
- คลิกแก้ไข เพ่ือกรอกข้อมูล 
- คลิกบันทึกข้อมูล 
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ภาพที่ 3.57 รูปการกรอกข้อมูลพื้นฐาน CDS คุณวุฒิอาจารย์ประจ าหลักสูตร 

 
6. ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 

1. คลิกผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
2. คลิกจ านวนรวมของผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 

- คลิกกรอกข้อมูลบทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์
ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ 

- คลิกกรอกข้อมูลบทบสมบูรณ์ท่ีตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุม
วิชาการระดับนานาชาติ หรือในวารสารทางวิชาการระดับชาติที่ไม่อยู่ในฐานข้อมูล ตามประกาศ 
ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาว่าด้วย หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการ
ส าหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ.2556 แต่สถาบันน าเสนอสภาสถาบันอนุมัติและจัดท า
เป็นประกาศให้ทราบเป็นการทั่วไป และแจ้งให้ กพอ./กกอ.ทราบภายใน 30 วันนับแต่วันที่ออก
ประกาศารฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับนานาชาติ หรือใน
วารสารทางวิชาการระดับชาติที่ไม่อยู่ในฐานข้อมูล ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการ
การอุดมศึกษาว่าด้วย หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการส าหรับการเผยแพร่ผลงานทาง
วิชาการ พ.ศ.2556 แต่สถาบันน าเสนอสภาสถาบันอนุมัติและจัดท าเป็นประกาศให้ทราบเป็นการ
ทั่วไป และแจ้งให้ กพอ./กกอ.ทราบภายใน 30 วันนับแต่วันที่ออกประกาศ 

- คลิกกรอกข้อมูลผลงานที่ได้รับการจดอนุสิทธิบัตร 
- คลิกกรอกข้อมูลบทความวิจัยหรือบทความวิชาการที่ตีพิมพ์ใน

วารสารวิชาการท่ีปรากฏในฐานข้อมูล TCI กลุ่มท่ี 2 
- คลิกกรอกข้อมูลบทความวิจัยหรือบทความวิชาการที่ตี พิมพ์ใน

วารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ไม่อยู่ในฐานข้อมูล ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการ
การอุดมศึกษาว่าด้วย หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการส าหรับการเผยแพร่ผลงานทาง
วิชาการ พ.ศ.2556 แต่สถาบันน าเสนอสภาสถาบันอนุมัติและจัดท าเป็นประกาศให้ทราบเป็นการ
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ทั่วไป และแจ้งให้ กพอ./กกอ.ทราบภายใน 30 วันนับ แต่วันที่ออกประกาศ (ซึ่งไม่อยู่ใน Beall’s list) 
หรือตีพิมพ์ในวารสารวิชาการท่ีปรากฏ ในฐานข้อมูล TCI กลุ่มท่ี 1 

- คลิกกรอกข้อมูลบทความวิจัยหรือบทความวิชาการที่ตี พิมพ์ใน
วารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ปรากฏในฐานข้อมูลระดับนานาชาติตามประกาศ ก.พ.อ. หรือ
ระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษา ว่าด้วย หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการส าหรับการ
เผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ.2556 

- คลิกกรอกข้อมูลผลงานได้รับการจดสิทธิบัตร 
- คลิกกรอกข้อมูลผลงานวิชาการรับใช้สังคมที่ได้รับการประเมินผ่าน

เกณฑ์การขอต าแหน่งทางวิชาการแล้ว 
- คลิกกรอกข้อมูลผลงานวิจัยที่หน่วยงานหรือองค์กรระดับชาติว่าจ้างให้

ด าเนินการ 
- คลิกกรอกข้อมูลผลงานค้นพบพันธุ์พืช พันธุ์สัตว์ ที่ค้นพบใหม่และได้รับ

การจดทะเบียน 
- คลิกกรอกข้อมูลต าราหรือหนังสือหรืองานแปลที่ได้รับการประเมินผ่าน

เกณฑ์การขอต าแหน่งทางวิชาการแล้ว 
- คลิกกรอกข้อมูลต าราหรือหนังสือหรืองานแปลที่ผ่านการพิจารณาตาม

หลักเกณฑ์การประเมินต าแหน่งทางวิชาการแต่ไม่ได้น ามาขอรับการประเมินต าแหน่งทางวิชาการ 
- คลิกกรอกข้อมูลจ านวนงานสร้างสรรค์ที่มีการเผยแพร่สู่สาธารณะใน

ลักษณะใดลักษณะหนึ่ง หรือผ่านสื่ออิเลคทรอนิกส์ online 
- คลิกกรอกข้อมูลจ านวนงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับ

สถาบัน 
- คลิกกรอกข้อมูลจ านวนงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับชาติ 
- คลิกกรอกข้อมูลจ านวนงานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการเผยแพร่ในระดับความ

ร่วมมือระหว่างประเทศ 
- คลิกกรอกข้อมูลจ านวนงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับ

ภูมิภาคอาเซียน 
- คลิกกรอกข้อมูลจ านวนงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับ

นานาชาติ  
- คลิกกรอกข้อมูลจ านวนบทความของอาจารย์ประจ าหลักสูตรปริญญา

เอกท่ีได้รับการอ้างอิงในฐานข้อมูล TCI และ Scopus ต่อจ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
 



 
 
คู่มือการปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา 
 

64 

 
ภาพที่ 3.58 รูปการกรอกข้อมูลพื้นฐาน CDS ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 

 
7. การมีงานท าของบัณฑิต 

1. คลิกการมีงานท าของบัณฑิต 
- คลิกกรอกจ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีทั้งหมด 
- คลิกกรอกจ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ตอบแบบส ารวจเรื่องการมี

งานท าภายใน 1 ปี หลังส าเร็จการศึกษา 
- คลิกกรอกจ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ ได้งานท าหลังส าเร็จ

การศึกษา (ไม่นับรวมผู้ที่ประกอบอาชีพอิสระ) 
- คลิกกรอกจ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ประกอบอาชีพอิสระ 
- คลิกกรอกจ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีที่มีงานท าก่อนเข้า

ศึกษา 
- คลิกกรอกจ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา 
- คลิกกรอกเงินเดือนหรือรายได้ต่อเดือน ของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับ

ปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระ (ค่าเฉลี่ย) 
- คลิกกรอกผลการประเมินจากความพึงพอใจของนายจ้างที่มีต่อผู้ส าเร็จ

การศึกษาระดับปริญญาตรีตามกรอบ TQF เฉลี่ย (คะแนนเต็ม ๕) 
- คลิกกรอกจ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่มีกิจการของตนเองที่มี

รายได้ประจ าอยู่แล้ว 
- คลิกกรอกจ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่อุปสมบท 
- คลิกกรอกจ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่เกณฑ์ทหาร 
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ภาพที่ 3.59 รูปการกรอกข้อมูลพื้นฐาน CDS การมีงานท าของบัณฑิต 

 
8. ผลงานทางวิชาการของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท 

1. คลิกผลงานทางวิชาการของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท 
2. คลิกจ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโททั้งหมด (ปีการศึกษาที่เป็น

วงรอบประเมิน) 

 
ภาพที่ 3.60 รูปการกรอกข้อมูลพื้นฐาน CDS ผลงานทางวิชาการของผู้ส าเร็จการศึกษา                      

ระดับปริญญาโท 
 

3. คลิกแก้ไขข้อมูล 
4. คลิกบันทึก 
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ภาพที่ 3.61 รูปการกรอกข้อมูลพื้นฐาน CDS ผลงานทางวิชาการของผู้ส าเร็จการศึกษา                      

ระดับปริญญาโท 
 

5. คลิกจ านวนรวมของผลงานนักศึกษาและผู้ส าเร็จการศึกษาในระดับ
ปริญญาโทที่ได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่ 

- คลิกกรอกจ านวนบทความฉบับสมบูรณ์ที่มีการตีพิมพ์ในลักษณะใด
ลักษณะหนึ่ง  

- คลิกกรอกจ านวนบทความฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจาก
การประชุมวิชาการระดับชาติ 

- คลิกกรอกจ านวนบทความฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจาก
การประชุมวิชาการระดับนานาชาติ หรือในวารสารทางวิชาการระดับชาติที่ไม่อยู่ในฐานข้อมูลตาม
ประกาศ ก.พ.อ.หรือระเบียบคณะกรรมการอุดมศึกษาว่าด้วยหลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทาง
วิชาการว่าด้วยหลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการส าหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ 
พ.ศ.2556 แต่สถาบันน าเสนอสภาสถาบันอนุมัติและจัท าเป็นประกาศให้ทราบทั่วไปและแจ้ง ก.พ.อ./
กกอ. ทราบภายใน 30 วัน นับแต่วันที่ออกประกาศ 

- คลิกกรอกผลงานที่ได้รับการจดอนุสิทธิบัตร 
- คลิกกรอกจ านวนบทความที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่ปรากฏใน

ฐานข้อมูล TCI กลุ่มท่ี 2 
- คลิกกรอกจ านวนบทความที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ  

ที่ไม่อยู่ในฐานข้อมูลตามประกาศ ก.พ.อ.หรือระเบียบคณะกรรมการอุดมศึกษาว่าด้วยหลักเกณฑ์การ
พิจารณาวารสารทางวิชาการว่าด้วยหลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการส าหรับการเผยแพร่
ผลงานทางวิชาการ พ.ศ.2556 แต่สถาบันน าเสนอสภาสถาบันอนุมัติและจัท าเป็นประกาศให้ทราบ
ทั่วไปและแจ้ง ก.พ.อ./กกอ. ทราบภายใน 30 วัน นับแต่วันที่ออกประกาศ (ซึ่งไม่อยู่ใน Beall's list) 
หรือตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ ที่ปรากฏในฐานข้อมูล TCI กลุ่มท่ี 1 
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- คลิกกรอกจ านวนบทความที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ ที่
ปรากฏอยู่ในฐานข้อมูลระดับนานานชาติตามประกาศ ก.พ.อ.หรือระเบียบคณะกรรมการอุดมศึกษา
ว่าด้วยหลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการว่าด้วยหลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการ
ส าหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ.2556 

- คลิกกรอกผลงานที่ได้รับการจดสิทธิบัตร 
- คลิกกรอกจ านวนงานสร้างสรรค์ที่มีการเผยแพร่สู่สาธารณะในลักษณะ

ใดลักษณะหนึ่ง หรือผ่านสื่ออิเลคทรอนิกส์ online 
- คลิกกรอกจ านวนงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับสถาบัน 
- คลิกกรอกจ านวนงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับชาติ 
- คลิกกรอกจ านวนงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับความ

ร่วมมือระหว่างประเทศ 
- คลิกกรอกจ านวนงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับภูมิภาค 
- คลิกกรอกจ านวนงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับนานาชาติ 

6. แก้ไขข้อมูล 
7. บันทึก 

 

 
ภาพที่ 3.62 รูปการกรอกข้อมูลพื้นฐาน CDS ผลงานทางวิชาการของผู้ส าเร็จการศึกษา                      

ระดับปริญญาโท 
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9. ผลงานทางวิชาการของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก 
1. คลิกผลงานทางวิชาการของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก 
2. คลิกจ านวนรวมของผลงานนักศึกษาและผู้ส าเร็จการศึกษาในระดับ

ปริญญาเอกที่ได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่ 
- คลิกกรอกจ านวนบทความฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจาก

การประชุมวิชาการระดับชาติ  
- คลิกกรอกจ านวนบทความฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจาก

การประชุมวิชาการระดับนานาชาติ หรือในวารสารทางวิชาการระดับชาติที่ไม่อยู่ในฐานข้อมูลตาม
ประกาศ ก.พ.อ.หรือระเบียบคณะกรรมการอุดมศึกษาว่าด้วยหลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทาง
วิชาการว่าด้วยหลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการส าหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ 
พ.ศ.2556 แต่สถาบันน าเสนอสภาสถาบันอนุมัติและจัดท าเป็นประกาศให้ทราบทั่วไปและแจ้ง 
ก.พ.อ./กกอ. ทราบภายใน 30 วัน นับแต่วันที่ออกประกาศ 

- คลิกกรอกผลงานที่ได้รับการจดอนุสิทธิบัตร 
- คลิกกรอกจ านวนบทความที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่ปรากฏใน

ฐานข้อมูล TCI กลุ่มท่ี 2 
- คลิกกรอกจ านวนบทความที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ 

ที่ไม่อยู่ในฐานข้อมูลตามประกาศ ก.พ.อ.หรือระเบียบคณะกรรมการอุดมศึกษาว่าด้วยหลักเกณฑ์การ
พิจารณาวารสารทางวิชาการว่าด้วยหลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการส าหรับการเผยแพร่
ผลงานทางวิชาการ พ.ศ.2556 แต่สถาบันน าเสนอสภาสถาบันอนุมัติและจัท าเป็นประกาศให้ทราบ
ทั่วไปและแจ้ง ก.พ.อ./กกอ. ทราบภายใน 30 วัน นับแต่วันที่ออกประกาศ (ซึ่งไม่อยู่ใน Beall's list) 
หรือตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ ที่ปรากฏในฐานข้อมูล TCI กลุ่มท่ี 1 

- คลิกกรอกจ านวนบทความที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ 
ที่ปรากฏอยู่ในฐานข้อมูลระดับนานานชาติตามประกาศ ก.พ.อ.หรือระเบียบคณะกรรมการอุดมศึกษา
ว่าด้วยหลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการว่าด้วยหลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการ
ส าหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ.2556 

- คลิกกรอกผลงานที่ได้รับการจดสิทธิบัตร 
- คลิกกรอกจ านวนงานสร้างสรรค์ที่มีการเผยแพร่สู่สาธารณะในลักษณะ

ใดลักษณะหนึ่ง หรือผ่านสื่ออิเลคทรอนิกส์ online 
- คลิกกรอกจ านวนงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับสถาบัน 
- คลิกกรอกจ านวนงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับชาติ 
- คลิกกรอกจ านวนงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับความ

ร่วมมือระหว่างประเทศ 
- คลิกกรอกจ านวนงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับภูมิภาค

อาเซียน 
- คลิกกรอกจ านวนงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับนานาชาติ  
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ภาพที่ 3.63 รูปการกรอกข้อมูลพื้นฐาน CDS ผลงานทางวิชาการของผู้ส าเร็จการศึกษา 

ระดับปริญญาเอก 
 

3 .  คลิกกรอกจ านวนผู้ ส า เร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกทั้ งหมด                        
(ปีการศึกษาท่ีเป็นวงรอบประเมิน) 

4. คลิกแก้ไข เพ่ือกรอกข้อมูล 
5. คลิกบันทึก 
 

 
ภาพที่ 3.64 รูปการกรอกข้อมูลพื้นฐาน CDS ผลงานทางวิชาการของผู้ส าเร็จการศึกษา 

ระดับปริญญาเอก 
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10. นักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่า 
1. คลิกนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่า 
2. คลิกจ านวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่า (FTES) รวมทุกหลักสูตร 
3. คลิกเลือกระดับการศึกษา ระดับปริญญาตรี ระดับ ป. บัณฑิต ระดับ

ปริญญาโท ระดับ ป. บัณฑิตข้ันสูง ระดับปริญญาเอก 
4. คลิกแก้ไขข้อมูล 
5. คลิกบันทึก 
 

 
ภาพที่ 3.65 รูปการกรอกข้อมูลพื้นฐาน CDS นักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่า 

 
11. จ านวนเงินสนับสนุน 

1. คลิกจ านวนเงินสนับสนุน  
2. คลิกจ านวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์จากภายในสถาบัน 

- คลิกกลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
- คลิกกลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 
- คลิกกลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
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ภาพที่ 3.66 รูปการกรอกข้อมูลพื้นฐาน CDS จ านวนเงินสนับสนุน 

 
3. คลิกแก้ไข 
4. คลิกบันทึก 
 

 
ภาพที่ 3.67 รูปการกรอกข้อมูลพื้นฐาน CDS จ านวนเงินสนับสนุน 

 
5. จ านวนเงินสนับสนุนงานวจิัยหรืองานสร้างสรรค์จากภายนอกสถาบัน 

- คลิกกลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
- คลิกกลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 
- คลิกกลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
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6. คลิกแก้ไข 
7. คลิกบันทึก 

 
ภาพที่ 3.68 รูปการกรอกข้อมูลพื้นฐาน CDS จ านวนเงินสนับสนุน 

 
8. คลิกจ านวนอาจารย์ประจ าที่ปฏิบัติงานจริง (ไม่นับรวมผู้ลาศึกษาต่อ) 

- คลิกกลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
- คลิกกลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 
- คลิกกลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

9. คลิกแก้ไข 
10. คลิกบันทึก 

 
ภาพที่ 3.69 รูปการกรอกข้อมูลพื้นฐาน CDS จ านวนเงินสนับสนุน 
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11. คลิกจ านวนนักวิจัยประจ าที่ปฏิบัติงานจริง (ไม่นับรวมผู้ลาศึกษาต่อ) 
- กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
- กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 
- กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

12. คลิกแก้ไข 
13. คลิกบันทึก 

 

 
ภาพที่ 3.70 รูปการกรอกข้อมูลพื้นฐาน CDS จ านวนเงินสนับสนุน 

 
14. คลิกจ านวนอาจารย์ประจ าที่ลาศึกษาต่อ 

- กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
- กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 
- กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

15. คลิกแก้ไข 
16. คลิกบันทึก 
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ภาพที่ 3.71 รูปการกรอกข้อมูลพื้นฐาน CDS จ านวนเงินสนับสนุน 

 
17. จ านวนนักวิจัยประจ าที่ลาศึกษาต่อ 

- กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
- กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 
- กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

18. คลิกแก้ไข 
19. คลิกบันทึก 

 

 
ภาพที่ 3.72 รูปการกรอกข้อมูลพื้นฐาน CDS จ านวนเงินสนับสนุน 
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12. ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าและนักวิจัย 
1. คลิกผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าและนักวิจัย 

- คลิกบทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ใน
รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ 

- กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
- กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 
- คลิกกลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

- คลิกบทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ใน
รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับนานาชาติ หรือในวารสารทางวิชาการระดับชาติที่ไม่อยู่
ในฐานข้อมูล ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาว่าด้วย หลักเกณฑ์การ
พิจารณาวารสารทางวิชาการส าหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ.2556 แต่สถาบันน าเสนอ
สภาสถาบันอนุมัติและจัดท าเป็นประกาศให้ทราบเป็นการทั่วไป และแจ้งให้ กพอ./กกอ.ทราบภายใน 
30 วันนับแต่วันที่ออกประกาศ  

- กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
- กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 
- คลิกกลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

- คลิกผลงานที่ได้รับการจดอนุสิทธิบัตร 
- กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
- กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 
- คลิกกลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

- คลิกบทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ใน
วารสารทางวิชาการท่ีปรากฏในฐานข้อมูล TCI กลุ่มที่ 2 

- กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
- กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 
- คลิกกลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

- คลิกบทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ใน
วารสารทางวิชาการระดับนานาชาติที่ไม่อยู่ในฐานข้อมูล ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบ
คณะกรรมการการอุดมศึกษาว่าด้วย หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการส าหรับการเผยแพร่
ผลงานทางวิชาการ พ.ศ.2556 แต่สถาบันน าเสนอสภาสถาบันอนุมัติและจัดท าเป็นประกาศให้ทราบ
เป็นการทั่วไป และแจ้งให้ กพอ./กกอ.ทราบภายใน 30 วันนับแต่วันที่ออกประกาศ (ซึ่งไม่อยู่ใน 
Beall’s list) หรือตีพิมพ์ในวารสารวิชาการท่ีปรากฏในฐานข้อมูล TCI กลุ่มท่ี 1  

- กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
- กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 
- คลิกกลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

- คลิกบทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ใน
วารสารทางวิชาการระดับนานาชาติที่ปรากฏในฐานข้อมูลระดับนานาชาติตามประกาศ ก.พ.อ. หรือ
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ระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษา ว่าด้วยหลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการส าหรับการ
เผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ.2556 

- กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
- กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 
- คลิกกลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

- คลิกผลงานได้รับการจดสิทธิบัตร 
- กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
- กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 
- คลิกกลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

- คลิกผลงานวิชาการรับใช้สังคมที่ได้รับการประเมินผ่านเกณฑ์การขอ
ต าแหน่งทางวิชาการแล้ว 

- กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
- กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 
- คลิกกลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

- คลิกผลงานวิจัยที่หน่วยงานหรือองค์กรระดับชาติว่าจ้างให้ด าเนินการ 
- กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
- กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 
- คลิกกลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

 
- คลิกผลงานค้นพบพันธุ์พืช พันธุ์สัตว์ ที่ค้นพบใหม่และได้รับการจด

ทะเบียน 
- กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
- กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 
- คลิกกลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

- คลิกต าราหรือหนังสือหรืองานแปลที่ได้รับการประเมินผ่านเกณฑ์การ
ขอต าแหน่งทางวิชาการแล้ว 

- กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
- กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 
- คลิกกลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

- คลิกต าราหรือหนังสือหรืองานแปลที่ผ่านการพิจารณาตามหลักเกณฑ์
การประเมินต าแหน่งทางวิชาการ แต่ไม่ได้น ามาขอรับการประเมินต าแหน่งทางวิชาการ 

- กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
- กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 
- คลิกกลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

- คลิกงานสร้างสรรค์ท่ีมีการเผยแพร่สู่สาธารณะในลักษณะใดลักษณะ
หนึ่ง หรือผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ online 
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- กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
- กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 
- คลิกกลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

- คลิกงานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการเผยแพร่ในระดับสถาบัน 
- กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
- กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 
- คลิกกลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

- คลิกงานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการเผยแพร่ในระดับชาติ 
- กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
- กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 
- คลิกกลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

- คลิกงานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการเผยแพร่ในระดับความร่วมมือระหว่าง
ประเทศ 

- กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
- กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 
- คลิกกลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

- คลิกงานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการเผยแพร่ในระดับภูมิภาคอาเซียน 
- กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
- กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 
- คลิกกลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

- คลิกงานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการเผยแพร่ในระดับนานาชาติ 
- กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
- กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 
- คลิกกลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
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ภาพที่ 3.73 รูปการกรอกข้อมูลพื้นฐาน CDS ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าและนักวิจัย 

 
4. คลิกรายงานผลการประเมิน  

1. กรอกชื่อเกณฑ์การประเมิน  
2. กรอกข้อมูลสรุปผลการประเมิน 
3. แนบรายการหลักฐานแต่ละตัวบ่งชี้ 
 

 

 
ภาพที่ 3.74 รูปรายงานผลการประเมิน 



 
 
คู่มือการปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา 
 

79 

 

 
 

ภาพที่ 3.75 รูปรายงานผลการประเมิน 
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ภาพที่ 3.76 รูปรายงานผลการประเมิน 
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ภาพที่ 3.77 รูปรายงานผลการประเมิน 
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ภาพที่ 3.78 รูปรายงานผลการประเมิน 

 
11. จัดส่งเล่มรายงานการประเมินตนเองให้แก่คณะกรรมการประเมิน  

1. ส่งชื่อผู้ใช้งานและรหัสผ่านให้คณะกรรมการประเมิน  พร้อมรายงานการ
ประเมินตนเอง  

12. แจ้งประชาสัมพันธ์ก าหนดการให้ผู้บริหารและบุคลากรภายในคณะรับทราบ  
1 จัดท าประกาศติดบอร์ดประชาสัมพันธ์ ส่งเมล ไลน์กลุ่ม และประชาสัมพันธ์ผ่าน

เว็บไซต์คณะ  
13. จัดเตรียมความพร้อมรับการประเมิน  

1. จัดเตรียมห้องประชุม สื่อโสตทัศน์ 
2. จัดเตรียมด้านอาหารกลางวัน อาหารว่างและเครื่องดื่ม 
3. จัดเตรียมเอกสารการเบิก-จ่ายเงิน ค่าตอบแทนผู้ประเมิน ค่าอาหารกลางวัน 

ค่าอาหารว่างและเครื่องดื่ม และค่าน้ ามันเชื้อเพลิง  
4. จัดเตรียมใบเซ็นชื่อ คณะกรรมการประเมิน และผู้เข้าร่วมกับการประเมิน 
5. จัดท าส าเนารายงานการประเมินตนเอง ฉบับสมบูรณ์ให้ผู้บริหาร และ

คณะกรรมการประเมิน จัดเตรียมแฟ้มเอกสาร/หลักฐานตามตัวบ่งชี้การประเมิน 
6. จัดเตรียม power point น าเสนอผลการประเมินตนเอง 
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7. จัดเตรียมป้ายไวนิล ยินดีต้อนรับคณะกรรมการประเมิน ป้ายชื่อกรรมการ ป้าย
ชื่อผู้บริหาร 

14 ด าเนินการรับการตรวจประเมิน 
1 คณบดีกล่าวต้อนรับคณะกรรมการตรวจประเมิน และแนะน าผู้บริหารต่อ

คณะกรรมการประเมิน 
2 ประธานคณะกรรมการประเมิน แนะน ากรรมการต่อผู้บริหารคณะ 
3 ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายประกันคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา น าเสนอผลการประเมิน

ตนเองต่อคณะกรรมการประเมิน และชี้แจงก าหนดการตรวจประเมิน 
4 คณะกรรมการประเมิน ประชุมแบ่งองค์ประกอบในการตรวจประเมิน 
5. คณะกรรมการประเมินตรวจสอบรายงานการประเมินตนเอง ข้อมูล หลักฐานที่

คณะฯ ได้จัดเตรียมไว้ คณะกรรมการอาจเรียกสัมภาษณ์ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ เพ่ือสอบถาม ถึงผลการ
ด าเนินงาน 

6. สัมภาษณ์ผู้บริหาร ตัวแทนอาจารย์ตัวแทนบุคลากรสายสนับสนุน ตัวแทน
นักศึกษา ตัวแทนศิษย์เก่า ตัวแทนผู้ใช้บัณฑิต 

7. คณะกรรมการประเมินประชุมสรุปผลการประเมิน  
8. คณะกรรมการประเมินชี้แจงผลการประเมิน พร้อมทั้งให้ข้อเสนอแนะ                   

แก่ผู้บริหารและผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ 
9. คณบดีกล่าวขอบคุณคณะกรรมการประเมิน และมอบของที่ระลึก 
10. ขอเอกสารแนบการเบิก-จ่ายเงิน (แบบ กง 1) ค่าตอบแทนผู้ประเมิน               

และแบบ 8703 ค่าน้ ามันเชื้อเพลิง 
15. รายงานการประเมินตนเองต่อมหาวิทยาลัย 

1. งานประกันคุณภาพของคณะรายงานผลการประเมินคุณภาพระดับคณะต่อ
คณะกรรมการบริหารคณะเพ่ือพิจารณา 

2. งานประกันคุณภาพของคณะรายงานผลการประเมินคุณภาพระดับคณะต่อ
คณะกรรมการประจ าคณะเพ่ือพิจารณา 

3. งานประกันคุณภาพของคณะรวบรวมผลการประเมินคุณภาพระดับคณะ
รายงานผลการประเมินคุณภาพระดับคณะ แก่มหาวิทยาลัย 
 
 4.5 จัดท าแผนการจัดการความรู้ (Knowledge management Action Plan) 

1. ประชุมคณะกรรมการจัดท าแผนการจัดการความรู้ เพ่ือก าหนดประเด็นการจัดการ
ความรู้ 

2. จัดท าแผนการจัดการความรู้ (Knowledge management Action Plan) ประจ าปี
การศึกษา 25XX 

3. จัดท ารายงานผลการด าเนินกิจกรรม/โครงการจัดการความรู้ ระดับคณะ ประจ าปี
การศึกษา (รอบ 6 เดือน) 

4. จัดกิจกรรมการจัดการความรู้ คณะวิทยาการจัดการ 
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5. ประเมินโครงการ กิจกรรมการจัดการความรู้ 
6. จัดท ารายงานผลการด าเนินกิจกรรม/โครงการจัดการความรู้ ระดับคณะ ประจ าปี

การศึกษา (รอบ 9 เดือน) 
7. จัดท ารายงานผลการด าเนินกิจกรรม/โครงการจัดการความรู้ ระดับคณะ ประจ าปี

การศึกษา (รอบ 12 เดือน) 
8. จัดท ารายงานผลการน าองค์ความรู้ไปใช้ประโยชน์ ประจ าปีการศึกษา 
 

4.6 จัดท าจัดกิจกรรมการจัดการความรู้ และกิจกรรมอ่ืน ๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย 
1. วางแผนการจัดกิจกรรม ตรวจสอบไตรมาสที่จัดตั้งกิจกรรม ประชุมคณะกรรมการ

เพ่ือก าหนดวันที่ และสถานที่จะจัดกิจกรรม พร้อมทั้งร่วมกันพิจารณาผู้เชี่ยวชาญมาเป็นวิทยากรใน
กิจกรรม 

2. ติดต่อวิทยากร ประสานเรื่องวัน เวลา สถานที่ในการจัดกิจกรรมว่าสะดวกหรือไม่ 
3. จัดท าโครงการ เพ่ือเสนอผู้บัญชาตามสายงาน พิจารณา และลงนามเป็นผู้รับผิดชอบ

โครงการ 
4. จัดส่งโครงการที่ธุรการคณะ เพ่ือเสนอผู้บริหารพิจารณาลงนามตามล าดับ 
5. จัดท าหนังสือเชิญ ส่งธุรการเสนอคณบดีพิจารณาลงนาม  
6. จัดส่งหนังสือเชิญ แก่ท่านวิทยากร พร้อมก าหนดการจัดกิจกรรม 
8. ประชาสัมพันธ์การจัดกิจกรรม ให้บุคลากรภายในทั้งรับทราบและเข้าร่วมกิจกรรม 
7. ด าเนินการจัดซื้อวัสดุในการจัดกิจกรรม เขียนพัสดุ 3 ส่งงานพัสดุเพ่ือด าเนินการ

จัดซื้อจัดจ้าง 
8. จัดท าบันทึกข้อความขอใช้รถยนต์ส่วนตัว กรณีวิทยากรใช้รถยนต์ส่วนตัวเดินทางมา

เป็นวิทยากรในกิจกรรม  
9. จัดท ายืมเงิน ค่าตอบแทนวิทยากร และค่าใช้สอยอาหารว่างและเครื่องดื่ม อาหาร

กลางวัน ค่าที่พัก ค่าน้ ามันเชื้อเพลิงในการเดินทาง เพ่ือใช้ในการจัดกิจกรรม โดยเขียนใบสัญญายืม
เงินพร้อมแนบหลักฐาน หนังสือเชิญวิทยากร ก าหนดการอบรม/สัมมนา วจก.01 บันทึกข้อความ
เปลี่ยนแปลงงวดเงิน/กิจกรรม รายชื่อผู้เข้าอบรม สนว.65 ส่งการเงินคณะ  

10. จัดเตรียมความพร้อมการจัดกิจกรรม อาทิจัดเตรียมสถานที่ จัดเตรียมอาหารว่าง
และเครื่องดื่ม อาหารกลางวัน จัดเตรียมค ากล่าวรายงาน จัดเตรียมค ากล่าวเปิด จัดเตรียมเอกสาร
ประกอบการจัดกิจกรรม จัดเตรียมใบลงชื่อผู้เข้าร่วมกิจกรรม จัดเตรียมแบบประเมินความพึงใจใน
การเข้าร่วมกิจกรรม 

11. จัดกิจกรรมตามก าหนดการ ให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมลงชื่อในใบรายชื่อผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
ขอส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชนวิทยา และให้ลงชื่อใบส าคัญรับเงินค่าตอบแทนวิทยากร  

12. จัดท าเอกสารการเบิกจ่ายค่าตอบแทนวิทยากร ค่าใช้สอย อาทิค่าอาหารว่างและ
เครื่องดื่ม อาหารกลางวัน ค่าน้ ามันเชื้อเพลิงในการเดินทาง ค่าที่พัก โดยเขียนแบบ กง 1 พร้อมแนบ
เอกสาร งบหน้าใบส าคัญเบิกเงิน ใบส าคัญรับเงิน ส าเนาบัตรประชาชน ใบกรรมการตรวจรับรู้ หนังสือ
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เชิญวิทยากร ก าหนดการอบรม/สัมมนา วจก.01 บันทึกข้อความเปลี่ยนแปลงงวดเงิน/กิจกรรม 
รายชื่อผู้เข้าอบรม สนว.65 สัญญายืมเงิน ส่งการเงินด าเนินการเบิกจ่าย 

13. จัดท าเล่มสรุปผลโครงการ วิเคราะห์และแปลผลข้อมูล แนบเอกสารที่เกี่ยวข้องกับ
การจัดกิจกรรม พร้อมเข้าเล่ม  

 
4.7 จัดท ารายงานผลการด าเนินงานตามพันธกิจของคณะ ปีงบประมาณ พ.ศ. 25XX 

1. ศึกษาเกณฑ์รายงานผลงานตามพันธกิจของคณะ 
2. ประสานขอข้อมูลที่เก่ียวข้องกับสาขาวิชา และหน่วยงาน 
3. จัดท ารายงานผลการด าเนินงานตามพันธกิจของคณะ 
4. เสนอรายงานผลการด าเนินงานตามพันธกิจของคณะต่อรองคณบดีฝ่ายต่างที่

เกี่ยวข้อง และคณบดีพิจารณา 
5. จัดส่งรายงานผลการด าเนินงานตามพันธกิจของคณะต่อกองนโยบายและแผน 
 

4.8 จัดท าผลการด าเนินงานคณบดี ตามนโยบาย 
1. ศึกษานโยบายคณบดีเพ่ือจัดท ารายงานผลการด าเนินงานคณบดี ตามนโยบาย 
2. ประสานขอข้อมูลที่เก่ียวข้องกับสาขาวิชา และหน่วยงาน 
3. จัดท ารายงานผลการด าเนินงานคณบดี ตามนโยบาย 
4. เสนอรายงานผลการด าเนินงานคณบดี ตามนโยบายต่อคณบดีพิจารณา 
5. จัดส่งรายงานผลการด าเนินงานคณบดี ตามนโยบาย ต่อกองนโยบายและแผน 
 

4.9 จัดท ารายงานผลการด าเนินงานตัวชี้ วัดการจัดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา รอบปี
การศึกษา 

1. ศึกษาเกณฑ์ตัวชี้วัดการจัดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา รอบปีการศึกษา 
2. ประสานขอข้อมูลจากสาขาวิชา และหน่วยงาน 
3. จัดท ารายงานผลการด าเนินงานตัวชี้วัดการจัดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา รอบปี

การศึกษา 
4. เสนอรายงานผลการด าเนินงานตัวชี้วัดการจัดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา รอบปีการศึกษา

ต่อรองคณบดี และคณบดีพิจารณา 
5. จัดส่งรายงานผลการด าเนินงานตัวชี้วัดการจัดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา รอบปีการศึกษา 

ต่อกองนโยบายและแผน 
 
4.10 จัดท ารายงานประชุมคณะกรรมการบริหารคณะ 

1. นัดหมายการประชุม และด าเนินการจองห้องประชุม 
2. การจัดท าหนังสือเชิญประชุม พร้อมวาระการประชุม และแบบตอบรับการประชุม  
3. จัดท าเอกสารประกอบการประชุม 
4. จัดเตรียมอุปกรณ์การจัดการประชุม 
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5. บันทึกรายงานการประชุม และพิมพ์รายงานการประชุม 
6. เสนอเลขานุการคณะกรรมการบริหารคณะพิจารณาตามล าดับ 
 

4.11 จัดท ารายงานประชุมคณะกรรมการประจ าคณะ 
1. นัดหมายการประชุม ประสานงานกับผู้ทรงคุณวุฒิ และด าเนินการจองห้องประชุม 
2. การจัดท าหนังสือเชิญประชุม พร้อมวาระการประชุม และแบบตอบรับการประชุม 

โดยการเชิญบุคคลภายนอกให้จัดท าเป็นหนังสือราชการภายนอก การเชิญบุคคลภายในให้จัดท าเป็น
หนังสือภายใน (บันทึกข้อความ) 

3. จัดท าเอกสารการยืมเงินค่าเบี้ยประชุม แนบหนังสือเชิญประชุม, วาระการประชุม, 
ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประจ าคณะ, อัตราค่าตอบแทนค่าเบี้ยประชุม, รายละเอียดค าขอตั้ง
งบประมาณ 

4. จัดท าเอกสารประกอบการประชุม 
5. จัดเตรียมอุปกรณ์การจัดการประชุม 
6. บันทึกรายงานการประชุม 
7. จัดเตรียมเอกสารการเบิกจ่ายค่าเบี้ยประชุม 
8. พิมพ์รายงานการประชุม 
9. เสนอเลขานุการคณะกรรมการประจ าคณะพิจารณาตามล าดับ 
 

3. เงื่อนไข/ข้อควรระวัง/ข้อสังเกต/สิ่งท่ีควรค านึงในการปฏิบัติงาน  
ในการปฏิบัติงาน เรื่อง การรับการประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน                       

ระดับคณะ  ผู้ปฏิบัติงานควรระวังในประเด็นต่าง ๆ ดังนี้  
1. คุณสมบัติของคณะกรรมการประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในให้เป็นไปตาม 

นโยบาย ของมหาวิทยาลัย   
2. การเบิก-จ่ายให้เป็นไปตามระเบียบ ประกาศ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์  
3. ระยะเวลาในการตรวจรับการประเมิน ให้เป็นไปตามปฏิทินการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายใน  ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์  
4. แบบฟอร์มการเขียนรายงานการประเมินตนเอง ระดับคณะ ที่สอดคล้องกับมหาวิทยาลัย  
5. ประสานระยะเวลา ก าหนดการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับคณะกรรมการประเมินให้ครบถ้วน  
6. จัดเก็บเอกสารให้เป็นระบบสามารถ สืบค้นได้สะดวกรวดเร็ว  
7. การอ้างอิงเอกสาร/หลักฐาน มีความถูกต้อง ตรวจสอบได้  
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บทที่ 4 
เทคนิคในการปฏิบัติงาน 

 
การปฏิบัติงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการมีเทคนิคในการ

ปฏิบัติงานเพ่ือให้มีวิธีปฏิบัติหรือขั้นตอนการปฏิบัติที่ท าให้คณะฯ ประสบความส าเร็จ อันจะท าให้
องค์กรมีคุณภาพเป็นที่ยอมรับ ประสบผลส าเร็จได้ตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ โดยมีเทคนิคในการ
ปฏิบัติงานการประกันคุณภาพของคณะฯ สรุปวิธีปฏิบัติหรือขั้นตอนการปฏิบัติไดด้ังนี้  

 
ปฏิทินการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2564 

ล าดับที่ กิจกรรม ระยะเวลา 

1. จัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement plan) กันยายน 2564 

2. วางแผนงบประมาณประจ าปี ส าหรับกิจกรรมการประกัน คุณภาพ
ตลอดปีงบประมาณ 

สิงหาคม 2564 

3. ประชุมคณะกรรมการผู้ก ากับดูแล ผู้รับผิดชอบ ผู้จัดเก็บข้อมูล รายตัว
บ่งชี้ และผู้ประสานงานการประกันคุณภาพการศึกษา ภายในของ
คณะ 

กันยายน 2564 

4. จัดท ารายงานการประเมินตนเอง รอบ 6 เดือน ส่งมหาวิทยาลัย 
(รายงานความคืบหน้า) 

มกราคม 2565 

5. รายงานผลการประเมินตนเอง รอบ 6 เดือนต่อคณะกรรมการบริหาร 
และคณะกรรมการประจ าคณะ 

กุมภาพันธ์ 
2565 

6. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการการเขียนรายงานผลการ ด าเนินงาน
หลักสูตร (มคอ.7) 

เมษายน 2565 

7. จัดท ารายงานการประเมินตนเอง รอบ 9 เดือน ส่งมหาวิทยาลัย 
(รายงานความคืบหน้า) 

พฤษภาคม 
2565 

8. รายงานผลการประเมินตนเอง รอบ 9 เดือนต่อคณะ 
กรรมการบริหาร และคณะกรรมการประจ าคณะ 

มิถุนายน 2565 

9. ตรวจประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ หลักสูตร กรกฎาคม 
2565 
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ล าดับที่ กิจกรรม ระยะเวลา 

10. รายงานผลการประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  ระดับ
หลักสูตร ต่อคณะกรรมการบริหารคณะ และคณะกรรมการประจ า
คณะ 

กรกฎาคม 
2565 

11. ตรวจประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ  สิงหาคม 2565 

12. รายงานผลการประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  ระดับ
คณะ ต่อคณะกรรมการบริหารคณะ และคณะกรรมการ ประจ าคณะ 

สิงหาคม 2565 

 
ตารางท่ี 4.1 ปฏิทินการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2564 
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ภาพที่ 4.1 รูปขั้นตอนการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ (Quality Improvement Plan)                    
ระดับหลักสูตร ระดับคณะ 

 

1. ขั้นตอนการปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา  
การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ มีการด าเนินงานตั้งแต่การ

เตรียมความพร้อม การด าเนินการ การรายงาน โดยทางผู้ปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา                   
ได้เรียบเรียงขั้นตอนการปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษาตั้งแต่ต้นปีการศึกษาจนถึงสิ้นสุดปี
การศึกษา โดยมีขั้นตอนการปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา ดังนี้ 

1. จัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ (Quality Improvement Plan)  ระดับหลั กสู ต ร                  
ระดับคณะ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

รวบรวมรายงานความก้าวหน้าการด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ 
(Quality Improvement Plan) (รอบ 6, 9, 12) เข้าที่ประชุมคณะกรรมการ

บริหารคณะ และคณะกรรมการประจ าคณะ พิจารณา 

รวบรวมแผนพัฒนาคุณภาพ (Quality Improvement Plan)  
ระดับคณะ ระดับหลักสูตรเข้าที่ประชุมคณะกรรมการบริหารคณะ  

และคณะกรรมการประจ าคณะ พิจารณา 
 

จัดท าบันทึกข้อความแจ้งระดับหลักสูตร และระดับคณะ จัดท าแผนพัฒนา
คุณภาพ (Quality Improvement Plan) 

ระดับหลักสูตร และระดับคณะจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ                            
(Quality Improvement Plan) 

จัดส่งแผนพัฒนาคุณภาพ (Quality Improvement Plan)                               
ระดับคณะ ระดับหลักสูตร ต่อกลุ่มงานมาตรฐานการศึกษา 

จัดท าบันทึกข้อความแจ้งระดับหลักสูตร และระดับคณะ จัดท ารายงาน
ความก้าวหน้าการด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ (Quality 

Improvement Plan) (รอบ 6, 9, 12) 

ระดับคณะ และหลักสูตร จัดท ารายงานความก้าวหน้าการด าเนินงานตาม
แผนพัฒนาคุณภาพ (Quality Improvement Plan) (รอบ 6, 9, 12) 

จัดส่งรายงานความก้าวหน้าการด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ                 
(Quality Improvement Plan) (รอบ 6, 9, 12) ระดับคณะ ระดับหลักสูตร 

ต่อกลุ่มงานมาตรฐานการศึกษา 
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2. จัดท ารายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร และระดับคณะ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพที่ 4.2 รูปขั้นตอนการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร และระดับคณะ 
 
 
 

จัดท าบันทึกข้อความแจ้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับ
หลักสูตร และระดับคณะ จัดท ารายงานการประเมินตนเอง ประจ าปี

การศึกษา 25XX 

ผู้รับผิดชอบแต่ละตัวบ่งชี้จัดท ารายงานผลการด าเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในตามองค์ประกอบตัวบ่งชี้ ประจ าปีการศึกษา 25XX  

(รอบ 6 เดือน) ระดับคณะ และหลักสูตร 
 

จัดส่งรายงานผลการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตาม
องค์ประกอบตัวบ่งชี้ ประจ าปีการศึกษา 25XX (รอบ 6 เดือน) ระดับคณะ 

และหลักสูตร ต่อกลุ่มงานมาตรฐานการศึกษา 
 

ผู้รับผิดชอบแต่ละตัวบ่งชี้จัดท ารายงานการประเมินตนเอง ประจ าปีการศึกษา 
25XX รอบ 9 เดือน (ฉบับเสมือนจริง) ระดับคณะ และหลักสูตร 

จัดส่งรายงานการประเมินตนเอง ประจ าปีการศึกษา 25XX รอบ 9 เดือน 
(ฉบับเสมือนจริง) ต่อกลุ่มงานมาตรฐานการศึกษา ตรวจสอบและก ากับติดตาม
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ก่อนรับการประเมินคุณภาพการศึกษา 

กลุ่มงานมาตรฐานการศึกษาแจ้งผลการตรวจสอบและก ากับติดตามการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร และระดับคณะ 

 

ผู้รับผิดชอบแต่ละตัวบ่งชี้ระดับหลักสูตร และระดับคณะ จัดท ารายงานการ
ประเมินตนเอง (SAR) ระดับคณะ และหลักสูตร ปรับปรุงตามผลการ

ตรวจสอบและก ากับติดตามการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
หลักสูตร และระดับคณะ 

 

จัดส่งเล่มรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดับคณะ และหลักสูตร                    
ให้ผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร และระดับคณะ 
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3. จัดกิจกรรมประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร พร้อมดูแลการกรอก
ข้อมูล SAR ระดับหลักสูตร ในระบบฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ระบบ CHE 
QA Online 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 4.3 รูปขั้นตอนการจัดกิจกรรมประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
พร้อมดูแลการกรอกข้อมูล SAR ระดับหลักสูตร ในระบบฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพ

การศึกษา ระบบ CHE QA Online 
 

ประชุมท าความเข้าใจการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร 

หลักสูตรด าเนินการก าหนดวันประเมิน และติดต่อทาบทามผู้ประเมิน 

หลักสูตรแจ้งก าหนดการตรวจรับการประเมิน พร้อมรายชื่อคณะกรรมการ             
ผู้ประเมินกับงานประกันคุณภาพการศึกษาระดับคณะ 

แต่งต้ังคณะกรรมการผู้ประเมินระดับหลักสูตร 

ออกหนังสือเชิญคณะกรรมการผู้ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน                        
ระดับหลักสูตร 

กรอกข้อมูลรายงานผลการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร                                      
ผ่านระบบ CHE QA Online 

จัดส่งเล่มรายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร                                        
ให้คณะกรรมการผู้ประเมิน 

ด าเนินการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 

หลักสูตรรายงานผลงานประเมิน ระดับหลักสูตร ผ่านระบบ CHE QA Online 
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4. จัดกิจกรรมประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ และกรอกข้อมูล SAR                  
ระดับคณะ ในระบบฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ระบบ CHE QA Online 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประชุมท าความเข้าใจการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ 

ติดต่อ ทาบทาม และประสานคณะกรรมการประเมิน 

แต่งต้ังคณะกรรมการผู้ประเมิน 

ออกหนังสือเชิญคณะกรรมการผู้ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
คณะ 

จัดท าโครงการ และก าหนดการประเมิน 

จัดท าเรื่องการเดินทางของคณะกรรมการผู้ประเมิน 

ติดต่อจองที่พักส าหรับคณะกรรมการประเมิน 

ยืมเงินค่าตอบแทน และค่าใช้สอยในการตรวจรับการประเมิน 
 

จัดซื้อวัสดุในการรับการประเมิน 

กรอกข้อมูลรายงานผลการประเมินตนเอง ระดับคณะ ผ่านระบบ CHE QA 
Online 

จัดส่งเล่มรายงานการประเมินตนเองให้แก่คณะกรรมการประเมิน Online 

แจ้งประชาสัมพันธ์ก าหนดการให้ผู้บริหารและบุคลากรภายในคณะรับทราบ 

จัดเตรียมความพร้อมรับการประเมิน 
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ภาพที่ 4.4 รูปขั้นตอนการจัดกิจกรรมประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ และกรอกข้อมูล 

SAR ระดับคณะ ในระบบฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ระบบ CHE QA Online 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ด าเนินการรับการตรวจประเมิน 

รายงานการประเมินตนเองต่อมหาวิทยาลัย 



 
คู่มือการปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา 
 

94 

5. จัดท าแผนการจัดการความรู้ (Knowledge management Action Plan 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประชุมคณะกรรมการจัดท าแผนการจัดการความรู้ เพื่อก าหนดประเด็น              
การจัดการความรู้ 

จัดท าแผนการจัดการความรู้ (Knowledge management Action Plan) 
ประจ าปีการศึกษา 25XX 

เสนอแผนการจัดการความรู้ ต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริหารคณะ                                                      
และคณะกรรมการประจ าคณะพิจารณา 

จัดส่งแผนการจัดการความรู้ (Knowledge management Action Plan) ต่อ
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

จัดท ารายงานผลการด าเนินกิจกรรม/โครงการจัดการความรู้ ระดับคณะ 
ประจ าปีการศึกษา (รอบ 6 เดือน) 

เสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริหารคณะ                                                      
และคณะกรรมการประจ าคณะพิจารณา 

จัดส่งรายงานผลการด าเนินกิจกรรม/โครงการจัดการความรู้ ระดับคณะ 
ประจ าปีการศึกษา (รอบ 6 เดือน) ต่อส านักส่งเสริมวิชาการและฯ 

จัดกิจกรรมการจัดการความรู้ คณะวิทยาการจัดการ 

จัดท ารายงานผลการด าเนินกิจกรรม/โครงการจัดการความรู้ ระดับคณะ 
ประจ าปีการศึกษา (รอบ 9 เดือน) 

เสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริหารคณะ                                                      
และคณะกรรมการประจ าคณะพิจารณา 
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ภาพที่ 4.5 รูปขั้นตอนการจัดท าแผนการจัดการความรู้ (Knowledge management Action Plan 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จัดส่งรายงานผลการด าเนินกิจกรรม/โครงการจัดการความรู้ ระดับคณะ 
ประจ าปีการศึกษา (รอบ 9 เดือน) ต่อส านักส่งเสริมวิชาการและฯ 

จัดท ารายงานผลการด าเนินกิจกรรม/โครงการจัดการความรู้ ระดับคณะ 
ประจ าปีการศึกษา (รอบ 12 เดือน) 

เสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริหารคณะ                                                      
และคณะกรรมการประจ าคณะพิจารณา 

จัดส่งส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

จัดท ารายงานผลการน าองค์ความรู้ไปใช้ประโยชน์ 
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6. จัดท าจัดกิจกรรมการจัดการความรู้ และกิจกรรมอ่ืน ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วางแผนการจัดกิจกรรม 

ติดต่อวิทยากร 

จัดท าโครงการ 

จัดท าหนังสือเชิญ 

จัดส่งหนังสือเชิญ 

ประชาสัมพันธ์การจัดกิจกรรม 

ด าเนินการจัดซื้อวัสดุในการจัดกิจกรรม 

จัดท าบันทึกข้อความขอใช้รถยนต์ส่วนตัว 

จัดท ายืมเงิน 

จัดเตรียมความพร้อมการจัดกิจกรรม 

จัดกิจกรรมตามก าหนดการ 

จัดส่งโครงการที่ธุรการคณะ 
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ภาพที่ 4.6 รูปขั้นตอนจัดท าจัดกิจกรรมการจัดการความรู้ และกิจกรรมอ่ืน ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จัดท าเอกสารการเบิกจ่ายค่าตอบแทนวิทยากร ค่าใช้สอย 

จัดท าเอกสารการเบิกจ่ายค่าตอบแทนวิทยากร ค่าใช้สอย 
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ศึกษาเกณฑ์รายงานผลงานตามพันธกิจของคณะ 

ประสานขอข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับสาขาวิชา และหน่วยงาน 

จัดท ารายงานผลการด าเนินงานตามพันธกิจของคณะ 

จัดส่งรายงานผลการด าเนินงานตามพันธกิจของคณะต่อ                                  
กองนโยบายและแผน 

เสนอรายงานผลการด าเนินงานตามพันธกิจของคณะ                                       
ต่อรองคณบดีฝ่ายต่างที่เกี่ยวข้อง และคณบดีพิจารณา 

 
7. จัดท ารายงานผลการด าเนินงานตามพันธกิจของคณะ ปีงบประมาณ พ.ศ. 25XX 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 4.7 รูปขั้นตอนการจัดท ารายงานผลการด าเนินงานตามพันธกิจของคณะ  
ปีงบประมาณ พ.ศ. 25XX 
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8. จัดท าผลการด าเนินงานคณบดี ตามนโยบาย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 4.8 รูปขั้นตอนการจัดท าผลการด าเนินงานคณบดี ตามนโยบาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ศึกษานโยบายคณบดีเพื่อจัดท ารายงานผลการด าเนินงานคณบดี                        
ตามนโยบาย 

ประสานขอข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับสาขาวิชา และหน่วยงาน 

จัดท ารายงานผลการด าเนินงานคณบดี ตามนโยบาย 

เสนอรายงานผลการด าเนินงานคณบดีตามนโยบายต่อคณบดีพิจารณา 

จัดส่งรายงานผลการด าเนินงานคณบดี ตามนโยบาย ต่อกองนโยบายและแผน 
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9. จัดท ารายงานผลการด าเนินงานตัวช้ีวัดการจัดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา รอบปีการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 4.9 รูปขั้นตอนการจัดท ารายงานผลการด าเนินงานตัวชี้วัดการจัดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา  

รอบปีการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เสนอรายงานผลการด าเนินงานตัวชี้วัดการจัดกลุ่ม                           
สถาบันอุดมศึกษา รอบปีการศึกษาต่อรองคณบดี                                          

และคณบดีพิจารณา 

ศึกษาเกณฑ์ตัวชี้วัดการจัดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา รอบปีการศึกษา 

ประสานขอข้อมูลจากสาขาวิชา และหน่วยงาน 

จัดท ารายงานผลการด าเนินงานตัวชี้วัดการจัดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา                   
รอบปีการศึกษา 

จัดส่งรายงานผลการด าเนินงานตัวชี้วัดการจัดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา รอบปี
การศึกษา ต่อกองนโยบายและแผน 
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10. จัดท ารายงานประชุมคณะกรรมการบริหารคณะ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.10 รูปขั้นตอนการจัดท ารายงานประชุมคณะกรรมการบริหารคณะ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นดัหมายการประชมุ ประสานงานกบัผูท้รงคณุวฒุิ                                            

และด าเนินการจองหอ้งประชมุ 

การจัดท าหนังสือเชิญประชุม พร้อมวาระการประชุม                                           
และแบบตอบรับการประชุม 

จัดท าเอกสารประกอบการประชุม 

เสนอเลขานุการคณะกรรมการบริหารคณะพิจารณาตามล าดับ 

จัดเตรียมอุปกรณ์การจัดการประชุม 

บันทึกรายงานการประชุม และพิมพ์รายงานการประชุม 
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11. จัดท ารายงานประชุมคณะกรรมการประจ าคณะ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.11 รูปขั้นตอนการจัดท ารายงานประชุมคณะกรรมการประจ าคณะ 
 
 
 
 
 
 
 
 

นดัหมายการประชมุ ประสานงานกบัผูท้รงคณุวฒุิ                                           

และด าเนินการจองหอ้งประชมุ 

การจัดท าหนังสือเชิญประชุม พร้อมวาระการประชุม                                          
และแบบตอบรับการประชุม 

จัดท าเอกสารการยืมเงินค่าเบี้ยประชุม 

จัดท าเอกสารประกอบการประชุม 

จัดเตรียมเอกสารการเบิกจ่ายค่าเบี้ยประชุม 

เสนอเลขานุการคณะกรรมการประจ าคณะพิจารณาตามล าดับ 

จัดเตรียมอุปกรณ์การจัดการประชุม 

บันทึกรายงานการประชุม  

พิมพ์รายงานการประชุม 
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2. วิธีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน/ความส าเร็จ  
ผู้ปฏิบัติงานได้มีการติดตามการด าเนินงานให้เป็นไปตามแผนปฏิบัติงานที่ได้ก าหนดไว้ทุก   

ไตรมาส และประเมินผลส าเร็จของการปฏิบัติงานตามเป้าหมาย ตัวชี้วัดของกิจกรรม/โครงการ  
 
3. แนวปฏิบัติที่ดีด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 

1. ก าหนดระบบและกลไกประกันคุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน 
2. ก าหนดผู้รับผิดชอบในตัวบ่งชี้โดยแต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

ระดับคณะ จากบุคลากรแต่ละสาขาวิชา และบุคลากรที่เป็นคณะกรรมการด าเนินงานฝ่ายต่าง ๆ 
3. ก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบ ก ากับดูแล การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาเป็น

ลายลักษณ์อักษรอย่างชัดเจน 
4. มีการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะ เพ่ือชี้แจงท า

ความเข้าใจแนวปฏิบัติต่าง ๆ ในเกณฑ์มาตรฐานของการประกันคุณภาพในแต่ละตัวบ่งชี้ 
5. มีการจัดท าปฏิทินการท างานของคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับ

คณะ 
6. มีการด าเนินงานติดตาม และรายงานผลตามปฏิทินที่ก าหนดไว้ 
7. มีการด าเนินงานที่มีลักษณะเป็นทีมตามชุดของคณะกรรมการที่แต่งตั้ ง สร้างเป็น

วัฒนธรรมที่ดีในการท างาน เกิดความร่วมมือร่วมใจของบุคลากรในทุกระดับ 
8. ผลของการด าเนินงานได้น าไปก าหนดเป็นส่วนหนึ่งในภาระงาน (KPIs) ของบุคลากร 
9. ผลความส าเร็จของการด าเนินงานในตัวบ่งชี้สะท้อนกลับไปเป็นส่วนหนึ่งในภาระงาน 

(KPIs) ของผู้บริหารหน่วยงาน 
10. มีการน าผลการประเมินภายในมาปรับปรุง จัดท าแผนการพัฒนาเพ่ือปรับปรุงแก้ไขให้มี

คุณภาพมากยิ่งขึ้น 
 
4. จรรยาบรรณ/คุณธรรม/จริยธรรม/สมรรถนะในการปฏิบัติงาน  

1. ความซื่อสัตย์สุจริต ต้องเป็นผู้ที่ท างานอย่างมีศักดิ์ศรี ไม่เห็นแก่ประโยชน์อันมิชอบหรืออัน
มิควรได้หรือแสวงผลประโยชน์ส่วนตนจากการปฏิบัติหน้าที่ โดยอาจใช้อิทธิพล อ านาจหน้าที่และ
ความรับผิดชอบเพ่ือให้เกิดประโยชน์ส่วนตนและส่งผลเสียต่อหน่วยงานซี่งเรียกว่า ผลประโยชน์ทับ
ซ้อน 

2. ความขยันหมั่นเพียร ต้องอุทิศตนและเวลาให้กับการท างานอย่างเต็มก าลังความสามารถ 
มีความขยันตั้งใจและเอาใจใส่ต่องานในหน้าที่รับผิดชอบให้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี 

3. ความรู้ความสามารถ ต้องเอาใจใส่ศึกษาเรียนรู้งานในหน้าที่ เตรียมความพร้อมตลอดเวลา 
เพ่ือให้มีความสามารถในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

4. ความมีระเบียบวินัย ต้องประพฤติปฏิบัติตามตัวบทกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และค าสั่ง 
ตลอดจนจรรยาบรรณนี้อย่างเคร่งครัด 

5. การรักษาความลับของข้าราชการ ต้องมีจิตส านึกแห่งการรักษาความปลอดภัย และปฏิบัติ
อย่างเคร่งครัดตามกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับและค าสั่ง 
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6. การพัฒนาแบบบูรณาการ ต้องร่วมมือพัฒนาและสร้างสรรค์ส านักงานให้เป็นองค์กรที่มี
วัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้ เปิดกว้าง ปฏิบัติงานในลักษณะองค์รวม มุ่งเน้นประสิทธิภาพ โดยรวมพลัง
แรงกายและแรงใจของเจ้าหน้าที่ทุกคน 

7. การรักษาผลประโยชน์ของทางราชการ ต้องรักษาผลประโยชน์ของทางการในการบริหาร 
และการใช้จ่ายงบประมาณแผ่นดินอย่างมีประสิทธิภาพและอย่างประหยัด การรักษาทรัพย์สินของ
ทางราชการให้อยู่ในสภาพที่ดีและให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

8. การสร้างจิตส านึกที่ดีงาม ต้องมีความรับผิดชอบในเป้าหมายแห่งจรรยาบรรณ การมี
วิสัยทัศน์ที่ก้าวหน้าและกว้างไกล การปรับปรุงตนเองและส านักงานฯ โดยมีการปรับเปลี่ยนกระบวน
ทัศน์ วัฒนธรรม และค่านิยม ของระบบราชการตามหลักการจัดการภาครัฐแนวใหม่และการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ด ี

9. ความถูกต้องความชอบธรรม ต้องยึดหลักความถูกต้อง ชอบธรรมตามหลักธรรมาภิบาล 
ในการปฏิบัติตนและการปฏิบัติ  
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บทที่ 5 
ปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไขและพัฒนา 

 
1. ปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน  

1. การระบาดของเชื่อไวรัสโคโรน่า 2019 ท าให้ไม่สามารถด าเนินกิจกรรมอบรม สัมมนาได้  
2. บุคลากรบางส่วนยังขาดความตระหนัก ขาดการให้ความส าคัญในการด าเนินงานด้านการ

ประกัน คุณภาพการศึกษา  
3. การด าเนินกิจกรรม/โครงการของคณะ กิจกรรมส่วนใหญ่ไม่มีการรายงานผลการ

ด าเนินงานต่อ คณะจึงท าให้งานด้านประกันคุณภาพไม่สามารถน าข้อมูลมาใช้ได้  
4. งานด้านการประกันคุณภาพ ขึ้นอยู่กับบุคลากรบางคนเท่านั้น บุคลากรในคณะรับทราบ

แต่ไม่ได้มี ส่วนร่วมในการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษา  
5. การจัดเก็บรวบรวมข้อมูล พบว่า บางงานขาดการเก็บรวบรวมข้อมูลที่เป็นระบบท าให้ต้อง

ใช้เวลา ในการรวบรวม ซึ่งการปฏิบัติงานาหลายอย่างได้ด าเนินการเป็นประจ าอยู่แล้วแต่ขาดการ
รวบรวมจัดเก็บข้อมูล  
 
2. แนวทางแก้ไขและพัฒนา 

แนวทางแก้ไขและพัฒนางานประกันคุณภาพ ควรค านึงถึงข้อต่าง ๆ ดังนี้  
1. ปรับเปลี่ยนรูปแบบของกิจกรรมให้ เหมาะสมกับมาตรการการควบคุมโรคของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์   
2. ผู้บริหารและบุคลากรทุกคนต้องตระหนัก และให้ความส าคัญกับระบบการประกัน

คุณภาพ โดยก าหนดเป็นข้อตกลง หรือแนวทางปฏิบัติของบุคลากรภายในคณะฯ  
3. ก าหนดให้ทุกกิจกรรม/โครงการต้องรายงานผลการด าเนินงานของกิจกรรม/โครงการทุก

กิจกรรม/ โครงการ โดยการสร้างข้อตกลงร่วมกัน  
4. มุง่เน้นการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพแบบทุกคนมีส่วนร่วม โดยผู้บริหาร บุคลากรทุก

ระดับมี ส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน  
5. ระบบบริหารจัดการข้อมูล เน้นให้ข้อมูลมีความถูกต้อง สมบูรณ์เป็นปัจจุบัน และรองรับ

การต่อยอดในอนาคต มีกระบวนการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล และให้โอกาสผู้ใช้ได้ทบทวน
ตรวจสอบ สามารถเรียกใช้งานผ่านระบบได้ง่ายและครอบคลุมทั่วถึงแก่ผู้ต้องการใช้งาน ตลอดจน
เพ่ิมสารสนเทศให้มี ความหลากหลาย สามารถใช้ประโยชน์ได้อย่างกว้างขวางมากขึ้น  
 
3. ข้อเสนอแนะ  

1. ควรพัฒนาระบบงานให้สอดคล้องกับการประกันคุณภาพภายใน   
2. ควรมีการอบรม ศึกษาดูงาน เพ่ือและเปลี่ยนเรียนรู้ผลการด าเนินงานกับหน่วยงานอ่ืนที่มี

การด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพได้ดี อันจะน าไปสู่การปรับปรุงการประกันคุณภาพต่อไป  
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3. ควรหาวิธีการให้ความรู้ ความเข้าใจ สร้างความตระหนักแก่บุคลากรทุกระดับให้มากขึ้น 
และท าอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้บุคลากรทุกระดับเห็นถึงความส าคัญของการประกันคุณภาพกับการ
ปฏิบัติงาน 
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